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O UvobNisLovo

VazZeni ¢tenari,

pravé jste otevreli Katalog poskytovatel(l socidlnich a ndvaznych sluzeb pro
obCany mésta Ostrova a jeho blizkého okoli, ktery je nedilnou soucasti komu-
nitniho planovani. V katalogu najdete informace jak o registrovanych socialnich
sluzbach, tak i o sluzbach navazuijicich, abyste v pfipadé potfeby méli rychly
prehled o moZné socialni pomoci.

Katalog je uspofadan tak, aby orientace v ném byla co mozna nejjednodussi.
Sluzby jsou fazeny abecedné dle cilovych skupin: Seniofi a osoby se zdravotnim
postiZzenim; Rodina, déti a mladeZ a Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim. Na
konci je dopInén o kontakty na vybrané instituce statni spravy, dlleZita tele-
fonni Cisla a ¢isla tisfiovych linek.

Chtéli bychom, aby se tento katalog stal uzite¢nym pomocnikem a privodcem
pro kazdého, kdo hledd pomoc nebo chce zménit ¢i obohatit kvalitu svého
Zivota.

Touto cestou také dékujeme vSem organizacim, pracovnikm, politiklim a obca-
ndm, ktefi se zapojili do procesu komunitniho planovani pro nadchdzejici obdobi
a nemalou mérou prispéli ke vzniku katalogu, ktery pravé drzite v rukach.

Pfejeme vam vSem, abyste zde nasli potfebné informace. S vybérem vhodné
socialni sluzby Vam radi pomtZeme i na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
Méstského uradu Ostrov.

Katalog naleznete také v elektronické verzi na webovych strankach mésta

Ostrov (www.ostrov.cz - Komunitni pldnovani socidlnich sluZeb)

Simona Aiznerovd
Koordindtorka komunitniho pldnovdni socidlnich sluZeb
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O SENIORI A 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

E:X¢E Andél Strazny, z. u.

kontaktni adresa Flgnerovo ndmésti 1808/3, 120 00 Praha 2
Bc. Petr Makal - vedouci socidlni pracovnik
kontaktni osoba Anna Cechock3, DiS. - socialni pracovnik

Katefina HloZna, DiS. - projektova manaZerka
800 603 030 - nonstop linka

telefon
602 348 736 - Bc. Petr Makal (vedouci SP)
e-mail poptavka@andelstrazny.eu
petr.makal@andelstrazny.eu
webové stranky www.andelstrazny.eu
) 8 400 roc¢ni kapacita
kapacita

27 klient( - okamZita kapacita

Hradi uZivatel

uhrada 450-550 K¢ / mésic

Prvnich 14 dni sluzby zdarma

Nonstop linka na tel: 800 603 030

provozni doba Osobni navstéva kanceldre v Ceské Lipé, Praze a
T¥inci: 8:00 - 16:00 hod.

Cilova skupina uzivatel(:

Seniofi, osoby s chronickym onemocnénim, osoby s kombinovanym postiZenim,
osoby s mentdlnim postiZzenim, osoby s télesnym postiZzenim, osoby se zdravot-
nim postiZenim, osoby se zrakovym postiZzenim, osoby v krizi

Co nabizime:

¢ S pomoci tisfiové péce prispivdme k samostatnosti a sobéstacnosti = z(istat
Zit co nejdéle v jejich prirozeném prostfedi (ve svém domové)

e Jistotu a bezpedi v krizovych situacich (napf. pfi padu, zhorSeni zdravotniho
stavu, napadeni..)

¢ Pomoc rodindm klientd tisfové péce



SoCIAwNi suzsy QO

Alzheimer home Ostrov [m] 5[]
] - r
Domov se zvlastnim rezimem !
[=]
Unikatni propojeni zdravotnich a socialnich sluzeb
kontaktni adresa U Nemocnice 1161, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Bc. Jessica Jirkovska
telefon 702 216 446
e-mail jessica.jirkovska@alzheimerhome.cz
webové stranky www.alzheimerhome.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
provozni doba 24 hodin denné
Co nabizime:

Alzheimer home Ostrov pfedstavuje unikdtni projekt péce o seniory a nemocné
s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi onemocnénimi zplsobujicimi demenci,
véetné Parkinsonovy choroby a dalSi neurodegenerativni onemocnéni. Kapacita
naseho zafizeni je 59 lGZek.

Alzheimer home Ostrov se nachdzi ve ¢tvrtém podlaZi hlavni budovy Nemoc-
nice Ostrov. Zafizeni rodinného typu je zasazeno v krdsném, klidném a Cistém
prostfedi na okraji mésta Ostrov v Karlovarském kraji. Soucasti aredlu je rozsah-
ly park, bylinkova zahrada, fontana a odpocinkovd mista. Diky strategickému
umisténi pfimo v aredlu nemocnice se klientdm zafizeni nabizi nepretrzita a
snadno dosaZitelna dostupnost vSech potfebnych zdravotnich sluzeb.
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Agentura KATKA

Agentura domaci zdravotni péce, s.r.o.

kontaktni adresa

Na Kopci 1237, 363 01 Ostrov

Hroznétinska 350, 363 01 Ostrov -
poliklinika, 1. patro

kontaktni osoba

Katarina Peterkova

Marcela Peterkova

602173326
telefon
608603505
e-mail agentura.katka@seznam.cz

webové stranky

uhrada

hrazeno zdravotni pojistovnou

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

24 hod denné

Cilova skupina uZivateli:

Obcané mésta Ostrova a okoli, u nichZ oSetfujici Iékaf po zhodnoceni celkového
zdravotniho stavu rozhodne o poskytovani domdci zdravotni péce.

Co nabizime:

Terénni zdravotni péci v domacim prostfedi zajiSt'uji zkuSené zdravotni sestry.
e oSetfovaci navStévu az 3x denné, 7 dni v tydnu
¢ yySetfeni zdravotniho stavu sestrou (krevni tlak, glykemie, EKG)

e odbér krve, moci
e infuzni terapii

¢ aplikace injekci, inzulinu, nacvik sobéstacnosti, vycvik prace s glukometrem
¢ oSetfovani ran, stomii, nacvik sobéstacnosti

e péci o permanentni mocové katétry

e zauceni rodinnych prislusnikd v péci o leziciho ¢i imobilniho pacienta



SoCIAwNi suzsy QO

Centrum sluZeb Aladinka, z.u. %L1
Osobni asistence a odlehcovaci sluzba =]
kontaktni adresa Rokycanova 1756, Sokolov,
Monika Odvarkova, Dis. MBA - feditelka, zakla-
kontaktni osoba datelka
Veronika Vohankova, vedouci socidlnich sluzeb
telefon 602 355370

vohankova@aladinka.cz

e-mail
info@aladinka.cz
webové stranky www.cs-aladinka.cz
] Osobni asistence - maximalni okamzita 8
kapacita Y P N N
Odlehcovaci sluzba - maximalni okamzita 6
uhrada Hradi uZivatel
bezbariérovy pristup ne

odleh¢ovaci sluzba: 6-18 hod.

provozni doba L
osobni asistence - nonstop

Cilova skupina uzivatel(:

od jednoho roku véku az po seniory

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, chronickym onemocnénim, s
jinym zdravotnim postiZzenim, zejména osoby s trvalymi nasledky po Urazu i
nemoci, osoby s mentalnim, télesnym, smyslovym ¢i kombinovanym postiZzenim
Ci osoby s poruchou autistického spektra

Co nabizime:

e pomoc pfi béZnych ukonech péce o vlastni osobu

e pomoc pfi osobni hygien&, zajiSténi stravy ¢i chodu domdcnosti

¢ yychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e pomoc pfi uplatfiovani prdv, opravnénych zajm, pfi obstardvani osobnich
zaleZitosti ¢i zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

11
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Centrum Motylek Luby, z.0.

OSOBNi ASISTENCE MOTYLEK

kontaktni adresa Revoluc¢ni 161, 351 37 Luby

kontaktni osoba Bc. Lucie Bartakt/nvic.sové, M.I?A - Feditelk.a
Ivana Svobodova, DiS. - socidlni pracovnice

telefon 732860 725
703 629 431

e-mail reditelka@centrummotylek.cz

webové stranky www.centrummotylek.cz

kapacita 60

uhrada Hradi uZivatel

bezbariérovy pristup Terénni sluzba

provozni doba 24/7 - nepfetrzité

Cilova skupina uzivatel(:

Pro osoby ve véku od 7 let do neomezeného véku. Sluzba je poskytovana seni-
orim, osobdm s chronickym onemocnénim a osobdm se zdravotnim postizenim,
tj. osoby s poruchou autistického spektra, osobdam s mentalnim nebo s kombi-
novanym postiZzenim.

Co nabizime:

PomUZeme pfi zajiSténi domacnosti s ndkupy, nacvikem chiize, pobyt venku

i doma, odvoz k Iékafi, na Ufady, doprovod do kina, divadla ¢i na koncert,
pomUliZeme s pfipravou a podanim stravy a piti, podpofime aktivizac¢ni ¢innost
- hry, jemnd motorika, procvicovani paméti atd., pomdZeme pfi vyfizovani
béZnych zaleZitosti.
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Centrum pro zdravotné postizené
Karlovarského kraje, o.p.s.

Odborné socialni poradenstvi

kontaktni adresa Sokolovska 119/54, 360 05 Karlovy Vary
kontaktni osoba Brigita FiSerova
telefon 353234666
602340549
e-mail karlovyvary@sluzbypostizenym.cz
webové stranky www.sluzbypostizenym.cz
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ano
PO, ST 8:00-12:00,13:00-17:00
provozni doba UT (T 8:00-12:00,13:00-15:00
PA 8:00-12:00
Jind doba dle dohody

Cilova skupina uZivatel(:
Osoby se zdravotnim postizenim bez omezeni véku, seniofi.

Co nabizime:

Zajist'ovani odborného socidlniho poradenstvi pracovniky CZP, popf.externimi
odborniky - pravniky, psychology, Iékari. Poradenstvi v oblasti pfispévkd, socidl-
nich davek, pomoc pfi sepsani odvolani apod.

Pujcovani a prodej kompenzacnich pomlicek, distribuce eurokli¢d, vzdélavaci a
aktivizatni ¢innosti. Pfeprava osob specidlné upravenymi vozidly.

13
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Osobni asistence

Centrum pro zdravotné postizené
Karlovarského kraje, o.p.s.

kontaktni adresa

Sokolovska 119/54, 360 05 Karlovy Vary

kontaktni osoba

Brigita FiSerova

353234666
telefon
602340549
e-mail karlovyvary@sluzbypostizenym.cz

webové stranky

www.sluzbypostizenym.cz

uhrada

hradi uzivatel

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

PO, ST 8:00-12:00,13:00-17:00
UT, CT 8:00-12:00,13:00-15:00
PA  800-12:00

Jind doba dle dohody

Cilova skupina uzivatel(:

Osoby se zdravotnim postiZzenim bez omezeni véku, seniofi.

Co nabizime:

Osobni asistenci zajiSt'ujeme v domdacim prostfedi osobdm se zdravotnim po-
stizenim a senior(im, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to v pfedem

dohodnutém case a rozsahu.

PUjcovani a prodej kompenzacnich pom(cek, distribuce euroklic¢t, vzdéldvaci a
aktivizacni ¢innosti. Pfeprava osob specialné upravenymi vozidly.
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Denni centrum Matefidouska, z.q. 5[]

Denni staciondre [&]

Denni stacionaf Matefidouska Chodov, Skolni 737,
357 35 Chodov

Denni stacionar Matefidouska Sokolov, Sokolovska
1508, 356 01 Sokolov

Mgr. Sofa Zaschkeova, socialni pracovnice

Bc. Véra Braborcovd, feditelka spole¢nosti

kontaktni adresa

kontaktni osoba

722095242
telefon
607718345
e-mail info@dcmat.cz
webové stranky www.dcmat.cz
uhrada hradi uZivatel, informace u poskytovatele

ano, stacionare jsou vybaveny modernim
transportnim a zvedacim systémem Roomer
PO-PA 6:00-15:30

moZnost pruzné Upravy délky pracovni doby

bezbariérovy pristup

provozni doba

Cilova skupina uZivatelG: Déti, mladeZ a dospéli s mentalnim a kombinovanym
postiZzenim a osoby s poruchou autistického spektra bez ohledu na formu a stu-
pefi postiZeni. SluZba je urcena Siroké vékové Skale uZivatel od déti predSkolniho
véku po dospélé klienty od 1 roku do 64 let.

Co nabizime: IndividudIni rozvoj dusevnich a télesnych schopnosti s diirazem na
prohlubovani a rozvoj samostatnosti a sobéstacnosti. Individualni podporu a pomoc
pri kompenzaci zdravotniho postiZeni. VSestrannou podporu pecujicim rodinam s
cilem umoZnit osobam se zdravotnim postiZzenim dlouhodobé a diistojné setrvani
v pfirozené komunité. Denni stacionafe nabizeji pestrou Skalu vychovnych, vzdéla-
vacich, rehabilitacnich i volnotasovych aktivit. Mezi zakladni vychovné vzdélavaci a
rehabilitacni ¢innosti patfi napt. alternativni a augmentativni zpisoby komunikace,
programy celoZivotniho vzdélavani, snoezelen, arteterapie, muzikoterapie, caniste-
rapie, hipoterapie, aromaterapie, vodoléctba, relaxatni masaze, perlickové koupele,
bazalni stimulace, orofacidlni stimulace, ndvstévy spolecenskych a kulturnich akci,
vylety, zajezdy, tydenni rekondi¢ni pobyty apod.

15
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Denni centrum Materidouska, z.u.

Odlehcovaci sluzba
kontaktni adresa Sokolovskd 1508, 356 01 Sokolov
kontaktni osoba Bc. Véra Braborcova
607718345
e-mail info@dcmat.cz
webové stranky www.dcmat.cz
uhrada hradi uZivatel, informace u poskytovatele

ano, sluzba je vybavena modernim transportnim

bezbariérovy pristu , ,
yP P a zvedacim systémem Roomer

PO -PA od 15.30 - 6.00 hodin nésledujiciho
pracovniho dne. Vikendové pobyty zacinaji v
pdatek od 15.30 a trvaji zpravidla do pondélniho
rana do 6.00 hodin.

provozni doba

Cilova skupina uZivatelG: Déti, mladeZ a dospéli s mentalnim a kombinovanym
postiZenim a osoby s poruchou autistického spektra, bez ohledu na formu a
stupen postiZeni. Sluzba je urcena Siroké vékové skdle uZivatell od déti predskol-
niho véku po dospélé klienty od 1 roku do 64 let.

Co nabizime: IndividudIni rozvoj duSevnich a télesnych schopnosti s dirazem

na prohlubovani a rozvoj samostatnosti a sobéstacnosti. VSestrannou podporu
pecujicim rodindm s cilem umoZnit osobam se zdravotnim postiZzenim dlouhodobé a
dlistojné setrvani v ptirozené komunité. SluZba nabizi uZivateldim zakladni ¢innosti
v souladu se zakonnymi poZadavky a to: pomoc pfi zvladani béZnych tkont péce

o0 vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfed-
kovani kontaktu se spoleCenskym prostredim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc
pri uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti a
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innost.



SoCIAwNi suzsy QO

Denni centrum Matefidouska, z.u. 5[]

Socialné terapeutické dilny O

Sociadlné terapeutické dilny Chodov - Tovarni 223,
357 35 Chodov

Socialné terapeutické dilny Sokolov - Karla Havlicka
Borovského 1267, 356 01 Sokolov

kontaktni osoba Martina Plaubova, socialni pracovnice

602 324 716

352678140

727 827 446

352 668 000

e-mail info@dcmat.cz

webové stranky www.dcmat.cz

uzivatel hradi pouze stravu, informace u posky-
tovatele

¢astecné, Socialné terapeutické dilny Sokolov
ANO, Socialné terapeutické dilny Chodov NE

Po - PA 6.30-15.30 moZnost pruzné tpravy
délky pracovni doby

kontaktni adresa

uhrada

bezbariérovy pristup

provozni doba

Cilova skupina uZivateli: Osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim,
osoby s télesnym postiZzenim a osoby se zdravotnim postiZzenim s poruchou
autistického spektra, které nejsou umistitelné na otevfeném ani chrdnéném trhu
prace. Sluzba je ur¢ena mladistvym a dospélym uZivatelm ve véku od 16-64 let.

Co nabizime: Sestrannou individualni podporu a pomoc v oblasti rozvoje pracov-
nich dovednosti a ndvyk( s dlirazem na mozné pracovni uplatnéni na chranéném
nebo otevieném trhu prace. Pomoc pfi osobni hygiené, nacvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, poskytnuti stravy, rozvoj pracovnich dovednosti na
jednotlivych tematicky zamérenych pracovistich dilen (dilna ru¢nich praci, kreativni
dilna, keramicka dilna, textilni dilna, zacvicna kuchyn a pracovisté PC). ZvySena po-
zornost je vénovdana rozvoji samostatnosti a sobéstacnosti s ohledem na individual-
ni potfeby a zajmy.
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kontaktni adresa 360 01 Karlovy Vary, Narodni 222/26
kontaktni osoba Michaela Betkova
telefon 777 780122
e-mail miskbeck@gmail.com
webové stranky www.domacipecekv.cz
kapacita denni kapacita 25 klientd
uhrada Hradi uZivatel
bezbariérovy pristup Ne
; Dispetink 7-15:30 (po-pd): 734 723 002
provozni doba Nonstop: 777 780 122

Cilova skupina uzivatell:
Rodiny, kde se narodi 3 a vice déti najednou, osoby s chronickym onemocné-
nim, se zdravotnim postiZzenim, seniofi. Bez omezeni véku.

Co nabizime:

Nas3i hlavni pracovni ¢innosti je poskytovani terénni pecovatelské sluzby, dale
pljcujeme zdravotni a kompenzacni pom(icky a Gzce spolupracujeme s domdci
zdravotni pé¢i (HOMECARE).



SoCIAwNi suzsy QO

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Ofcwd0

v Marianské, p.o. c
=]

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

kontaktni adresa Marianska ¢.p. 161, Jachymov, 363 01

kontaktni osoba Ing. Pavel Novak- feditel

kontaktni osoba Irma VIckova, DiS. socidlni pracovnice

telefon 354 224 207,730524 749

e-mail domov.marianska@domov-marianska.cz

vlckova@domov-marianska.cz

webové stranky www.domov-marianska.cz

kapacita 140 I0zek

uhrada informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup ano

provozni doba nepretrzité

Cilova skupina uZivatel(:

Osoby se zdravotnim postiZzenim, zejména osoby s mentdlnim a kombinovanym
postiZzenim, osoby s poruchou autistického spektra, osoby s vaZznym neurologic-
kym onemocnénim obvykle degenerativniho charakteru, s vdZznym poskozenim
centrdini nervové soustavy - obvykle v dlsledku Urazu, nebo osoby zdravotné
postizené v dlisledku télesného ¢i smyslového postiZeni, jejichZ situace vyZa-
duje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. V Domové je vykondvdna Gstavni
vychova nebo prfedbéZné opatreni podle zvldStnich pravnich predpisa.

Vékova struktura cilové skupiny:
déti od 3 let aZ starsi seniofi nad 80 let

Co nabizime:

Poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pfi zvladani béZnych Gkon( péce o viastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygie-
nu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovavani kontaktu se
spoleCenskym prostredim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatfiova-
ni prav, opravnénych z4jma a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

19



O SENIORI A 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

20

g

Domov pro seniory

[ Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
v Marianskeé, p.o.

kontaktni adresa

Maridnska ¢.p. 160, Jachymov,
poSta Ostrov 363 01

kontaktni osoba

Ing. Pavel Novdk- feditel
Zuzana Jurcova, DiS. vedouci domova

telefon 601 132 456

e-mail jurcova@domov-marianska.cz
webové stranky www.domov-marianska.cz
kapacita 30 lazek

uhrada informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

nepretrzité

Cilova skupina uZivatel(:

Sluzba je urena dospélym osobdm od 60 let véku a déle seniorim od 65 let
véku. Jedna se o osoby, jejichZ stav odpovida téZké nebo Gplné zavislosti na
pomoci jiné fyzické osoby pfi zajiSténi péce o vlastni osobu a pfi zajisténi
sobéstacnosti, vymezené zdkonem ¢. 108/2006 sb., o socidlnich sluzbach, ve

znéni pozdéjsich predpisu.

Co nabizime:

Pobytové socidlni sluzby osobam nad 60 let a seniordm nad 65 let, pro které
je dlouhodobé sloZité nebo nemozné Zit spokojené a sobéstacné ve vlastnim

domacim prostredi.
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Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim "=
v RadosSové, p.o.

&

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

kontaktni adresa Kyselka, ¢ast obce RadoSov ¢.p. 137,363 01
Ostrov
kontaktni osoba Marie Pafizska
353941111
telefon
353941460
e-mail reditelka@usp-radosov.cz
webové stranky www.usp-radosov.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
provozni doba 24 hodin denné

Cilova skupina uZivatel:

Osoby se zdravotnim postiZzenim ve véku 18 let a vySe/zejména s mentdlnim
a kombinovanym postiZenim, jejichZ stav odpovida tézké nebo Uplné zavislosti
na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajiSténi pé€e o vlastni osobu a pfi zajisténi
sobéstacnosti, vymezené zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Co nabizime:

Celorocni poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb mentdlné postizenym
klientdm - muzam i Zenam, ktefi potfebuji podporu a pomoc jiné fyzické osoby.
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Domov pro seniory Kvétinka, s.r.o.

% Domov pro seniory

kontaktni adresa

Krusnohorska 788, 363 01 Ostrov

kontaktni osoba

Mgr. Sabina Fialkova- feditelka

Mgr. Stépanka Rezatova- socialni pracovnice

telefon 773680518

602 250 672
e-mail dps.kvetinka@seznam.cz
webové stranky www.kvetinka-dps.cz
uhrada Informace u poskytovatele
kapacita 46 klientd
bezbariérovy pristup ano

provozni doba

24 hodin denné

Cilova skupina uzivatel(:

Seniofi od 60ti let, ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, jejichZ
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Co nabizime:

Poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi zvladani béznych tkont
péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek

pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,
socialné terapeutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav,
opravnénych zajm a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.
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Domov pro seniory v Perninku, p. o.

Domov pro seniory

kontaktni adresa Nadrazni 268, 362 36 Pernink
Perninska 975, 362 21 Nejdek
Bc. Petra Vesel3, socidlni pracovnice
777112785 -teditel
telefon . :
736650067 - socialni pracovnice
i reditel@domov-pernink.cz
e-mail _ :
socialni@domov-pernink.cz
webové stranky www.domov-pernink.cz
hradi usi SO i
ihrada radi uzivatel squFJy |nflormlace uvpl)osklytovate
le nebo na webovych strankdach zarizeni
bezbariérovy pristup ano
provozni doba nepretrzité sedm dni v tydnu, 24 hod. denné

Cilova skupina uzivateli:

Dospélé osoby od 60 let a dale seniofi od 65 let. Jedna se o osoby, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z dlivodu véku, jejichZ situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby pfi zajiSténi péce o vlastni osobu a pfi zajiSteéni
sobéstacnosti vymezené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Co nabizime:

Poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi zvladani béznych Gkond
péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, aktivizacni ¢innost, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, socidlné-terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav, oprav-
nénych zajm( a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

Kapacita laZek:

54 10Zek, z uvedené kapacity je 1 1GZko k zajiSténi bezodkladné péce (prechod-
ny pobyt klientd) umisténo v Nejdku. Z celkové kapacity je umisténo 22 IGzZek v
Perninku a 32 IGZek v Nejdku.
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Domov se zvlastnim reZimem

kontaktni adresa MladeZnicka 1123, 362 21 Nejdek
kontaktni osoba JUDr. Bc. Zuzana Blazkova, feditelka
telefon 723707240
e-mail zuzana.blazkova@ddnejdek.cz
webové stranky www.ddnejdek.cz
uhrada hradi uZivatel
bezbariérovy pristup ano
nepretrzitd, pro zdjemce - nutno domluvit
provozni doba schiizku se socidlni pracovnici telefonicky
predem

Cilova skupina uZivatel(:

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim (sluzba je uré¢ena dospélym
osobam se stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci a ostatni typy demenci
ve véku od 60 let véku a vySe, jejichZ stav odpovida téZké nebo nebo Uplné
zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajiSténi péce o vlastni osobu a

pri zajisténi sobéstacnosti, vymezené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpis.

Co nabizime:

Komplexni celodenni socidlni sluzby dospélym seniorim, ktefi vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu nemohou Zit ve svém pfirozeném prostfedi a jsou
zavisli na pomoci druhé osoby vcetné sluzeb, které jim nemohou byt v jejich
vlastnim domové, ani jinym typem sluZby poskytovany. Nasim cilem je vytvofit
klidné, bezpetné a pratelské prostredi s podporou a respektem k individualité
a dastojnosti obyvatel Domova, k jejich pranim, mozZnosti volby a rozhodovani.
Domov poskytuje socidlni sluzbu obyvatellim v kompenzovaném stavu, kdy
obyvatel neni v zasadé sobé ani jinym nebezpecny a nepfedstavuje ani trvalé
nebezpedi vic¢i majetku v dispozici zafizeni a spoluobyvatelim Domova.
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Dvere dokoran, z.s. okxGio
Osobni asistence =]
kontaktni adresa U Ohfe 210/19, 360 18 Karlovy Vary
Bc., Alexandra Farkalinova - socidlni pracovnice
telefon 608 201 457
e-mail sp2dveredokoran@gmail.com
webové stranky www.dveredokoran.cz
. 95,- K¢ / hodinu a v rozsahu 80 hodin za mésic ¢ini
uhrada . . .
cena sluzby 85,- K¢ / hodinu
bezbariérovy pristup ne - terénni sluzba
3 PO - PA/8:00 - 16:00 hodin a jinak dohodou dle
provozni doba .
potfeby

Cilova skupina uZivatelt:

Osoby s mentalnim ¢i kombinovanym postiZenim ve véku 7 aZ 80 let, s oslabe-
nou nebo ztracenou schopnosti péce o vlastni osobu a sobéstacnost z divodu
nepfiznivého zdravotniho stavu, omezujiciho tyto osoby po strance duSevni,
smyslové ¢i fyzické. Poslanim nasi sluZzby je podpora integrace lidi s mentalnim
a kombinovanym postiZenim v jejich pfirozeném socialnim prostfedi a umoznéni
uZivateli sluZzby Zit zplsobem, ktery je ve spole¢nosti povaZzovan za bézny. Ci-
lem nasi sluzby je, aby byli jeji uZivatelé pfi zvladani rliznych ¢innosti v béZném
Zivoté co nejvice samostatni.

Co nabizime:

SluZzba je poskytovana terénni formou, tzn. v domacnosti uZivatel( nebo na
smluveném misté, a to na Uzemi Karlovarského kraje. Oblasti mozné podpory
jsou napt. pomoc pfi osobni hygiené, péci o vlastni osobu, samostatném pohy-
bu, zajiSténi stravovani, péci o domdacnost, zajiSténi kontaktu se spole¢enskym
prostredim, vlastni seberealizaci, péci o zdravi a bezpeci, uplatfiovani prav a
obstaravani osobnich zaleZitosti nebo zvladani rodicovskych

kompetenci.
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[¥:E Farni Charita Karlovy Vary

=] Denni stacionar pro zdravotné a mentalné postizené
kontaktni adresa Zavodu miru 303, 360 17 Karlovy Vary
kontaktni osoba Mgr. Vojtéch Dusek, vedouci sluzby
telefon 731433037
e-mail vojtech.dusek@kv.charita.cz
webové stranky www.kv.charita.cz
uhrada hradi uZivatel
bezbariérovy pristup ano
provozni doba PO - PA 7:30-16:00

Cilova skupina uzivatel(:
Osoby s mentalnim & kombinovanym postiZenim ve véku od 15 do 65 let.

Co nabizime:

Poskytujeme komplex sluZeb jedinclim s mentalnim ¢ kombinovanym postiZe-
nim po ukonceni Skolni dochazky, kterym se tak snazime umoznit bézny osobni
a rodinny Zivot. Nasim klientdm nabizime krom zdkonem stanoveného rozsahu
péce také aktivity jako Iécebné plavani, hipoterapii, muzikoterapii, ergoterapii,
dopravu nasimi vozy a dalsi ¢innosti.
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Farni Charita Karlovy Vary al=]0]
Socialné terapeutické dilny =]

kontaktni adresa Zavodu miru 303, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni osoba Mgr. Vojtéch Dusek, vedouci sluzby

telefon 731433037

e-mail vojtech.dusek@kv.charita.cz

webové stranky www.kv.charita.cz

uhrada bezplatné

bezbariérovy pristup ano

provozni doba PO - PA 8:00-16:00

Cilova skupina uZivatel(:

Osoby se zdravotnim postiZzenim, které nedokazi nebo nemohou najit uplatnéni
na otevieném ani chranéném trhu prace. Sluzba je ur€end pfedevsim osobam

s mentalnim ¢i kombinovanym postiZzenim ve véku 16 aZ 65 let.

Co nabizime:

UzZivateldm nabizime nejen celou fadu pracovné rehabilitacnich ¢innosti (napr.
chovatelstvi, zahradni a péstitelské prace, keramiku, dfevovyrobu, praci s pfirod-
nimi materialy ¢i ru¢ni a kuchyriské prace), ale pfedevsim zménu jejich stereo-
typniho socidlniho prostfedi. Nabizime kaZzdodenni kontakt s béZnou realitou,

s lidmi s handicapem, s pfateli, vyuzivani vefejnych sluZeb.

27



O SENIORI A 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

28

;2@ Farni Charita Karlovy Vary

Tydenni stacionar - certifikované pracovisSté pro osoby
s Alzheimerovou chorobou

kontaktni adresa

Svobodova 743/12, 360 17 Kalovy Vary

kontaktni osoba

Dita MatouSova, DiS.

353434214
telefon 731433030
731433036
e-mail dita.matousova@kv.charita.cz

webové stranky

www.kv.charita.cz

uhrada

hradi uZivatel, informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

nedéle od 19:00 aZ patek do 19:00 hodin
nepretrzité véetné svatkd

Cilova skupina uzivatell:

Osoby trpici Alzheimerovou chorobou nebo jinymi formami demence, osoby se
zdravotnim postiZzenim a sniZzenou sobéstacnosti ve véku od 50 let.

Co nabizime:

e ubytovani v rodinném a klidném prostredi

e zajisténi celodenni stravy v¢. pitného rezimu

¢ aktivizacni Cinnosti (pracovni terapie, muzikoterapie,
prochazky po nasi zahradg)

¢ bezplatnou poradnu pro pecujici rodiny

¢ bezplatné vySetfeni paméti
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Fokus Karlovarsky kraj, z.u.

Centrum Socialni rehabilitace

kontaktni adresa Stard Kysibelska 662/45, 360 01 Karlovy Vary
kontaktni osoba Lucie Slezakova
telefon 770188322
e-mail slezakova@fokus-kk.cz
webové stranky www.fokus-kk.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ne
provozni doba PO-PP} 8.00-20.00 terénni forma
PO-PA 7.30-15.30 ambulantni forma

Cilova skupina uZivatel(:

Osoby se zdvaznym duSevnim onemocnénim ve véku 15-80 let. Konkrétné se
jedna o diagndzy schizofrenniho okruhu, okruhu poruch nélad tzv. afektivni
poruchu osobnosti. Lidem s psychickymi potiZzemi, ktefi se dosud psychiatricky
neléci a jsou ohroZeni rozvojem vazného dusevniho onemocnéni.

Co nabizime:

Jedna se o centrum dennich aktivit. Je zde mozné vénovat se rdznym pracovnim
¢innostem, napt. praci v keramické a Sici dilné, praci na PC, spole¢nému vareni,
ale také posileni socialnich a komunikacnich dovednosti.
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B Chranéné bydleni

Fokus Karlovarsky kraj, z.u.

kontaktni adresa

Anglicka 269/24, Karlovy Vary 360 01

kontaktni osoba

Mgr. Veronika Hubkova

telefon

773 035 463

e-mail

hubkova@fokus-kk.cz

webové stranky

www.fokus-kk.cz

kapacita

22 osob

uhrada

informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup

ne

provozni doba

PO-PA 6.00-21.00 terénni forma
PO-PA 7.30-15.30 ambulantni forma

Cilova skupina uZivateli:

Osoby se zdvaznym duSevnim onemocnénim od 18-ti let véku. Konkrétné se
jedna o diagndzy schizofrenniho okruhu a okruhu poruch nalad.

Co nabizime:

Sluzba nabizi plné vybavené byty ve dvou vilach ve sdilenych domacnostech.
Jedna se o tréninkovou formu bydleni. Klient znovuobjevuje nebo se s podporou
uc¢i dovednostem a znalostem, které jsou potfebné k samostatnému bydleni.
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Fokus Karlovarsky kraj, z.u.

Socialni rehabilitace - Centrum dusSevniho zdravi

kontaktni adresa OndFitkova 562/34, Karlovy Vary 360 01
kontaktni osoba Karolina Polivkova, DiS.
telefon 778528291
e-mail polivkova@fokus-kk.cz
webové stranky www.fokus-kk.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ne
provozni doba PO-PP} 8.00-20.00 terénni forma
PO-PA 7.30-15.30 ambulantni forma

Cilova skupina uZivatel(:

Osoby se zdvaznym duSevnim onemocnénim ve véku 15-80 let. Konkrétné se
jedna o diagndzy schizofrenniho okruhu, okruhu poruch nélad tzv. afektivni
poruchu osobnosti. Lidem s psychickymi potiZzemi, ktefi se dosud psychiatricky
neléci a jsou ohroZeni rozvojem vazného dusevniho onemocnéni.

Co nabizime:

Zdravotné socidlni sluzbu, ktera je sloZzena tymem psychiatra, psychologa,
vSeobecnych a psychiatrickych sester, socidlnich pracovnik(. Poskytujeme
komplexni a véasnou péci v pfirozeném prostredi klienta nebo v prostorach
samotného CDZ. Cilem je podpora v ndvratu do béZného Zivota, predchazeni
zhorSeni zdravotniho stavu s nutnosti hospitalizece a zvladani krizovych
situaci.
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w15 Global Partner Péce, z.u.

Terénni odlehcovaci sluzba v domacnosti

kontaktni adresa

Krymska 1735/37, 360 01 Karlovy Vary

kontaktni osoba

Barbora Chalupna, DiS, socialni pracovnice

telefon

603 980 362

e-mail

barbora.chalupna@gp.cz

webové stranky

WWWw.gp.cz

uhrada

ano, cenik na www.gp.cz

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

Po-NE 8.00-20.00, dle pfedchozi domluvy

Cilova skupina uzivatel(:

Osoby nad 19 let véku s chronickym, kombinovanym, mentalnim, zdravotnim
onemocnénim a postizenim, v€etné podezfeni a poruch autistického spektra.

Co nabizime:

e Pomoc s péci o vlastni osobu ( télesna hygiena, podavani jidla, péce o vykon
fyziologické potfeby), pomoc s orientaci v prostoru, tkony sebepéce. Podpora
rozvoje schopnosti a dovednosti na zakladé socidlné terapeutickych ¢innosti
a aktivizace, jejich nacvik a trénink.

e Pomoc se zvladanim chodu domdcnosti, zakladni socidlni poradenstvi,
zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim.
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Global Partner Péce, z.u.

Ambulantni a terénni odborné socialni poradenstvi

kontaktni adresa Krymskd 1735/37, 360 01 Karlovy Vary
kontaktni osoba Barbora Chalupna, DiS, socidlni pracovnice
telefon 603980 362

e-mail barbora.chalupna@gp.cz

webové stranky WWW.gp.Cz

uhrada ano, cenik na www.gp.cz

bezbariérovy pristup ano

provozni doba PO-PA 8.00-16.30, dle predchozi domluvy

Cilova skupina uZivatel(:
Osoby nad 19 let véku s chronickym, kombinovanym, mentalnim, zdravotnim
onemocnénim a postiZzenim, v€etné podezfeni a poruch autistického spektra.

Co nabizime:

e Podpora v upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostredim.

e Pomoc s organizaci zdravotné-socialni péce v domacnosti klienta.

¢ Dluhové poradenstvi. Zprostfedkovani odborné ndvazné péce dle potfeb
klienta.

e Pomoc a podpora v systému socidlné-zdravotni péce, podpora pfi vyfizovani
socidlnich davek a zajist'ovéni kompenzacnich pomUcek

e Poskytnuti cilenych rad, vhodné strategie postupu pfi feSeni dané situace
klienta.
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kontaktni adresa Pisec¢na 677/3, 350 02 Cheb
kontaktni osoba Mgr. Sofia Skvareninova, DiS.

telefon 739 341 089

e-mail poradna@hospiccheb.cz

webové stranky www.hospiccheb.cz/sluzby-pro-dospele
kapacita 15 klient( v jeden okamZik

Bezplatné za spinéni podminek danych pojist'ov-

uhrada
nou (v pfipadé nesplnéni podminek 250 K¢ / den)

bezbariérovy pristup ne

Sjednani sluzby hospice: ve v3edni dny pondéli az
provozni doba patek od 8:00 do 16:30 na vySe uvedeném tel. Cisle
| Poskytovani sluzby: 24 hodin denné 7 dni v tydnu

Cilova skupina uzivatell:
Nevylécitelné nemocni umirajici lidé.

Co nabizime:

Nevylécitelné nemocnym umirajicim lidem poskytujeme zdravotni péci 24
hodin denné 7 dni v tydnu v jejich domdcim prostfedi. Podporujeme jejich blizké
v kaZdodenni péci o nemocného.

Hospic Sv. Jifi poskytuje nevylécitelné nemocnym a jejich rodinam odbornou
zdravotni a psychosocidlni podporu v domacim prostfedi. Rodinu zaSkolime a
spolecné projdeme krok po kroku celou péci. Probereme vase obavy a budeme
hledat mozna feSeni.

Tym naseho hospice tvofi Iékafi, zdravotni sestry, socidlni pracovnice,
psycholoZka a duchovni.

Spole¢né s nemocnym a jeho rodinou se snazime udrZet dobrou kvalitu

Zivota i v pokrocilé fazi nemoci. Respektujeme dlistojnost ¢lovéka, dbame na
individudIni pfistup k nemocnému, uznavame jeho jedine¢nost. Poskytujeme
podporu pecujicim a doprovazime nemocné tak, aby mohli v klidu a dlistojné
zemrit doma, v kruhu svych blizkych.
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Hospic Sv. JiFi, o0.p.s.

Socialni poradenstvi

kontaktni adresa Pisetna 677/3, 350 02 Cheb

kontaktni osoba Mgr. Sofia Skvareninovd, DiS.

telefon 739 341 089

e-mail poradna@hospiccheb.cz

webové stranky www.hospiccheb.cz/socialni-poradenstvi
kapacita pocet intervenci (30 minut jednani) 3
uhrada Bezplatné

bezbariérovy pristup ne

provozni doba vSedni dny pondéli aZ patek od 8:00 do 16:30

Cilova skupina uzivatel(:

Cilovou skupinou jsou osoby v krizi a osoby s chronickym onemocnénim ve
véku od 19 let vy3e.

Poskytujeme bezplatnou sluzbu pro nevylécitelné nemocné, jejich rodinné
prislusniky a blizké, ktefi hledaji informace, kontakty, podporu, doprovazeni a
pomoc v oblasti paliativni péce, tj. péce o nevylécitelné nemocné a pozlstalé.

Co nabizime:

e Pomoc prostfednictvim osobniho rozhovoru v domdcim prostfedi uZivatel(
sluZzby nebo v jiném prostfedi, po telefonu, prostfednictvim emailu nebo
pisemné korespondence,

e Pomoc a radu pfi hledani a planovani dalSich krokd v péci o blizkého
nevylécitelné nemocného ¢lovéka i o sebe, spolecné zvaZovani dalSich
moZnosti a cest

e Predani zkuSenosti z péce o umirajici,

« (as na sdileni starosti, zmatku, vahani, nejistoty a smutku,

e \lysvétleni principll @ moZnosti domaci i IiiZkové hospicové péce,

e Predani kontakt( a Zadosti do hospic(,

e Zprostfedkovani prvniho kontaktu pro zdjemce z Karlovarského kraje na
navaznou zdravotni sluZzbu domaci hospicové péce
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kontaktni adresa Pisec¢na 677/3, 350 02 Cheb

kontaktni osoba Mgr. Sofia Skvareninova, DiS.

telefon 739 341 089

e-mail poradna@hospiccheb.cz

webové stranky www.hospiccheb.cz/perinatalni-poradenstvi
kapacita nestanoveno

uhrada Bezplatné

bezbariérovy pristup ne

provozni doba v3edni dny pondéli aZ patek od 8:00 do 16:30

Cilova skupina uzivatell:
Poradenstvi pfi perinatalni ztraté je urceno rodindm, které utrpély ztratu ditéte
pred, pfi, nebo kratce po porodu.

Co nabizime:

Psychickou podporu

Informace o moZnostech a okolnostech pfi pokracovani ¢ ukonceni
téhotenstvi

NeutrdIni plidu bez jakéhokoli tlaku na feSeni

Doprovazeni pfi ztraté ditéte

Informace o ndrocich na davky

Informace o tom, co je potfeba zafidit

Doprovod béhem téhotenstvi

Pomoc béhem Zivota a smrti ditéte

Zprosttedkovani predmétu pro uchovani co nejvétsiho mnoZstvi vzpominek
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Hospic Sv. JiFi, o0.p.s.

Pdjcovna pomiicek

kontaktni adresa Karlova 17, 350 02 Cheb
Bedficha Smetany 1762, 358 01 Kraslice
kontaktni osoba Mgr. Sofia Skvareninova, DiS.
telefon 739341 089
e-mail poradna@hospiccheb.cz
webové stranky www.hospiccheb.cz/pujcovna-pomucek
kapacita Nestanoveno
uhrada Dle ceniku na www strankach
bezbariérovy pristup ne
Provozni doba pdij¢ovny v Chebu
« Utery od 14:00 do 16:30
provozni doba « Cturtek od 14:30 do 17:00
Adresa: Karlova 17, 350 02 Cheb
Provozni doba plijcovny v Kraslicich
 Pondéli od 14:00 do 17:00

Cilova skupina uZivatel(:

Pdjcujeme pomlcky, které usnadniuji péci o téZce nemocné a umirajici v do-
macim prostfedi. NaSe pomdcky mohou zlepsit kvalitu Zivota také seniorGim,
zdravotné postizenym a lidem po Grazu.

Co nabizime:

¢ Poradenstvi ve vybéru vhodné pomdicky

e \lysvétleni a zauCeni v pouZivani vybrané pom(cky
e Kratkodobé i dlouhodobé zapujceni

Pljcujeme:

e Invalidni voziky

¢ Choditka

e Hygienické pom(icky (WC Zidle, sedacky do vany a do sprchy)
¢ Pom0cky k polohovani leZiciho pacienta
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Karlova 17, Cheb
kontaktni adresa Mostecka 398, Otovice, Karlovy Vary
Husova 16, Maridnské Lazné

kontaktni osoba Mgr. Sofia Skvareninovd, DiS.

telefon 739341 089

e-mail poradna@hospiccheb.cz

webové stranky www.hospiccheb.cz/svepomocne-skupiny
kapacita Nestanoveno

uhrada Bezplatné

bezbariérovy pristup ne

Setkani se konaji 1x za 3 mésice. Pfesné terminy
jsou vZdy zvefejiovany na internetovych strankach
a socidlnich sitich Hospice Sv. Jifi, nebo se je dozvite
na telefonnim Cisle +420 739 341 089

provozni doba

Cilova skupina uZivateli:
Pecujici a pozUstali

Co nabizime:

V/ Hospici Sv. Jifi jsme si védomi toho, jak naro¢né chvile mohou proZivat lidé, ktefi
0 nékoho pecuji, nebo jim nékdo blizky zemfel. Myslime také na déti, které v roding,
ve Skole, nebo mezi kamarady, prozivaji situaci spojenou s Umrtim blizkého ¢lovéka,
svym vlastnim specifickym zptsobem. Jsme presvédceni, Ze jednou z moZnosti,
jak pomaodi, je vytvorit prostor, ve kterém si lidé, propojeni svou zkuSenosti, mohou
vzajemné pomahat a podporovat se. Clenové takové svépomocné skupiny pomoc
dostavaji a zaroven ji poskytuji.

Setkavani svépomocnych skupin organizuje psycholoZka, socialni pracovnice a
poradce pro pozUstalé Hospice Sw. Jifi.

Obvykle se jednd o skupinu do 10 lidi.

Setkani svépomocnych skupin probihd zdarma, vZdy je pfipraveno malé pohoSténi.
Je moZné pfijit jen jednou, nebo prichdzet opakované.

Na setkdni je mozné mluvit, ale také jen mi€et, poslouchat a nechat se inspirovat.
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Hospic Sv. JiFi, o0.p.s.

Mobilni hospic pro déti

kontaktni adresa Karlova 17, 350 02 Cheb
kontaktni osoba Mgr. Sofia Skvareninovd, DiS.
telefon 739 341 089
e-mail poradna@hospiccheb.cz
webové stranky www.hospiccheb.cz/sluzby-pro-deti
kapacita 2 klienti
uhrada Bezplatné
bezbariérovy pristup ne
; Sjednani sluzby hospice: ve v3edni dny pondéli az
provozni doba patek od 8:00 do 16:30 na vySe uvedeném tel. Cisle

Cilova skupina uZivatel:
Poskytujeme péci a podporu nevylécitelné nemocnym détem a jejich rodinam s
cilem umoZnit jim strdvit posledni chvile v domdcim prostfedi.

Co nabizime:

Davame moznost nevylécitelné nemocnym détem a jejich rodi¢iim prozit
posledni chvile svého Zivota doma, aby rodina mohla zUstat pohromadé.
Zakladem je respekt k individualité kazdého ditéte a k jeho ménicim se
potfebdm.

Respektujeme vZdy soukromi rodiny a jeji pfani. Rodinu zaskolime a spolectné
projdeme krok po kroku celou péci. Probereme vase obavy a budeme hledat
mozna feSeni.

Jak probihd péce

e Zauceni rodicli v péci o nevylécitelné nemocné dité

e Zapujceni zdravotnich a kompenzacnich pomUcek (napfiklad polohovaci
postel, invalidni vozik, koncentratory kysliku, odsavacky, apod.)

¢ Psychologicka a duchovni pomoc a podpora

e Pravidelny kontakt s koordinatorem péce
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:

Méstské zarizeni socialnich sluzeb, p.o. Karlovy
Vary

Domov pro seniory Karlovy Vary - Stara Role

Zavodu miru 88/96, 360 17 Karlovy Vary - Stara
Role

kontaktni adresa

Bc. Klara Rubasova - vedouci domova pro senio-

kontaktni osoba o .
ry, socialni pracovnice

telefon 725944 729,353 561 020

e-mail socialni.ddrole@kv-mzss.cz

webové stranky www.kv-mzss.cz/domov-pro-seniory

kapacita 58

Ghrada Hradi uzivatel / bezplatné / informace u posky-
tovatele

bezbariérovy pristup ano

provozni doba 2417

Cilova skupina uzivateld:

Domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z dlivodu véku a trvalého zhorseni zdravotniho stavu,
jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Jde o osoby, které
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vyZaduji 24hodinovou pravidelnou pomoc a
které jiz vycerpaly vSechny dostupné moZnosti socidlni sluzby poskytované v teré-
nu a jsou bud’ osamélé, nebo rodinna péce nedokdZe jiz zabezpecit jejich potfeby.

e dospéli (od 60 let),

¢ mladSi seniofi (65-80 let),

* starsi seniofi (nad 80 let).

Co nabizime:

poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi zvladani béznych tkont
péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, socidlné
terapeutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych
zajm0 a pri obstardvani osobnich zaleZitosti.
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Méstské zarizeni socialnich sluzeb, prispévkova
organizace Stredisko pecovatelské sluzby

stfedisko pecovatelské sluzby - odlehcovaci péce

kontaktni adresa Skolni 358/7, 360 17 Karlovy Vary
kontaktni osoba Bc.lvana Jindrov4, socidlni pracovnice
telefon 702 050 489

353562 233
e-mail ijindrova@kv-mzss.cz
webové stranky www.kv-mzss.cz
uhrada informace u poskytovatele sluzby
bezbariérovy pristup ano
provozni doba PO-NE 7.00 - 22.00, o vikendech i svatcich

Cilova skupina
Osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi

Co nabizime:

e Pomoc pfi zvladani péce o vlastni osobu ( pomoc s oblékanim, pomoc pfi
samostatném pohybu, pomoc pfi pfesunu na ltzko).

e Pomoc pfi osobni hygiené.

e Pomoc pfi zajiSténi stravy - dovoz nebo dondska jidla ( tfi druhy jidel - 2
diety).

e Pomoc pfi pfipravé a podani jidla a piti v domacnostech klient(.

e Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti ( béZny Gklid, ndkupy, prani pradla,
apod..)

e Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim ( doprovod k lékafi,
doprovod na Ufady).

e Bé&zné nakupy a prochdzky.

e Zakladni socialni poradenstvi.

e Fakultativni Gkony.
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EiE Méstska policie Ostrov

EI. Senior Expres

kontaktni adresa Hlavni tfida 797, Ostrov

kontaktni osoba Radek Sklenaf
725050375 - objednani jizdy a dalsi informace

telefon 0 provozu ' _
354 050 810 - informace k vystaveni priikazu
(odbor socialnich véci a zdravotnictvi)

e-mail straznik@ostrov.cz

webové stranky Www.mpostrov.cz

Tarifni pasmo 1 (Ostrov): 20 K&

Tarifni pasmo 2 (Jachymov, Hroznétin): 30 K¢
uhrada Tarifni pasmo 3 (Karlovy Vary - nemocnice, po-
liklinika ndam. Dr. Horakové, trZnice - Marianska,
Radosov): 40 K¢

bezbariérovy pristup -

provozni doba pracovni dny 7:00-15,30

Cilova skupina uzZivatel(:

Osoby s trvalym bydliStém v Ostrové starsi 65 let nebo drZitelé prikazu ZTP
Ci ZTP/P ve véku nad 18 let. Sluzbu Ize objednat nejdfive 3 tydny predem a
nejpozdéji 1 pracovni den pfedem.

Co nabizime:

Pfepravu klienta napf. k |ékafi, do zdravotnického zafizeni, na Ufad, na navstévu
rodiny nebo pfatel, za kulturou, na poStu, do knihovny, na ndkup atd. Kazdy
klient vyuZivajici sluzbu Senior Expres musi mit priikaz, ktery mu bude vydan
na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského Gfadu Ostrov. K vystaveni
prikazu Senior Expres je potfeba pasova fotografie Zadatele

Méstska knihovna Ostrov, p.o.
Knihovna senioriim
(viz Rodina, déti a mladez) Strana 79
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Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, z.s. [\
- regionalni pracovisté pro Karlovarsky kraj ¥

OOk

Poradenstvi a ostatni sluzby

kontaktni adresa Jugosldvska 3/1706, 360 01 Karlovy Vary
Ing. Jitka Likafovd, koordindtorka a pfedsedkyné
NRZP Karlovarského kraje

kontaktni osoba

telefon 736751205
e-mail k.vary@nrzp.cz
webové stranky WWW.Nrzp.cz
uhrada bezplatné

Castecné - pfi vstupu do budovy 1 schod,

bezbariérovy pristup - -
neni bezbariérové WC

provozni doba dle telefonické domluvy

Cilova skupina uZivatel:
Zdravotné postizeni z celého Karlovarského kraje.

Co nabizime:

Spoluprace se statni sprdvou a samospravou pfi prosazovani a napliiovani prav,
zajmU a potfeb osob se zdravotnim postiZzenim, spoluprace s organizacemi zdra-
votné postizenych v KK, pfedavani informaci z NRZP, zapojeni do komunitniho
planovani, EUROKLICE - centralni distribu¢ni misto.
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EgE NIPI - bezbariérové prostiedi, o.p.s.
(Narodni institut pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu
[=] a orientace) - krajské konzultacni stredisko pro Karlovarsky kraj

Konzultace a stanoviska k zajiSténi bezbariérovosti staveb

kontaktni adresa Jugoslavska 3/1706, 360 01 Karlovy Vary
kontaktni osoba Hana Skopova, vedouci konzultant
telefon 731108224

skopovaprojekty@volny.cz

e-mail —
ks-karlovarsky@nipi.cz

webové stranky WWW.Nipi.cz

uhrada bezplatné i za Ghradu

¢astecné - pfi vstupu do budovy 1 schod, neni

bezbariérovy pristup bezbariérové WC

Ctvrtek 9:00-11:00

rovozni doba
P pfipadné po telefonické domluvé

Cilova skupina uZivateli:
Obcané Karlovarského kraje, projektanti, statni sprava.

Co nabizime:

Poskytovani konzultaci a vyhotoveni stanovisek k projektové dokumentaci ve
smyslu vyhlasky ¢. 398/2009 Sb., o poZzadavcich zabezpec€ujicich bezbariérové
uzivani staveb.
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Oblastni charita Ostrov

Domov pokojného stafi bl. Hroznaty, Hroznétin

kontaktni adresa (CSA 71, 362 33 Hroznétin
kontaktni osoba Daniela Dudlova, koordinator Domova
353618198
telefon
777767051
e-mail dps.hroznetin@ostrov.charita.cz
webové stranky www.ostrov.charita.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
provozni doba nepretrzita

Cilova skupina uzivatel(:
Osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi od 65 let.

Co nabizime:

Nasim uZivatelim poskytujeme co nejpfirozenéjsi domdaci prostiedi, soukromi

a také co nejcinorodé&jsi prozivani stafi. UZivatelé se radi zapojuji do rliznych
aktivizacnich ¢innosti. NaS personal vSe upravuje nejen dle individudlnich prani
nasich uZivateld, ale i Umérné jejich véku, zdravotnimu stavu a schopnostem.
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[ Oblastni charita Ostrov

iiln..% Dobrovolnicka sluzba Tereza

kontaktni adresa

Lidickd 1036, 363 01 Ostrov

kontaktni osoba

Mgr. Eva Fexova

353821821
telefon
777767050
e-mail info@ostrov.charita.cz
webové stranky www.ostrov.charita.cz
uhrada bezplatné i za Ghrady, informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup

provozni doba

Cilova skupina uzivatell:

Seniofi, osaméli lidé.

Co nabizime:

V rdmci Dobrovolnické sluzby Tereza, ktera vznikla v roce 1992, navstévuji
nase charitni dobrovolnice a dobrovolnici ostrovské seniory u prilezitosti jejich
vyznamnych Zivotnich vyroci, svatku Dni matek, pozvani na Michaelskou pout’
nebo Pfedvédnocniho setkani seniorll apod. Jednd se také o pomoc pfi zajisténi
oSaceni prostrednictvim charitniho Satniku.
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Oblastni charita Ostrov

Domov pokojného stafi Ostrov

kontaktni adresa U Nemocnice 1202, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Ondrej Matis - koordindtor Domova
353228676
telefon
608918860
e-mail dps.ostrov@ostrov.charita.cz
webové stranky www.ostrov.charita.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
provozni doba nepretrzita

Cilova skupina uzivatel(:
Osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi od 65 let.

Co nabizime:

Nasim uZivatelim poskytujeme co nejpfirozenéjsi domdaci prostiedi, soukromi

a také co nejcinorodé&jsi prozivani stafi. UZivatelé se radi zapojuji do rliznych
aktivizacnich ¢innosti. NaS personal vSe upravuje nejen dle individudlnich prani
nasich uZivateld, ale i Umérné jejich véku, zdravotnimu stavu a schopnostem.
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ProSeneo, s.r.o.

Domov seniort Karlovy Vary se specidlni péci

kontaktni adresa

Javorova 1073/3, 360 17 Karlovy Vary - Stara
Role

kontaktni osoba

Mgr. Soia Slepictkova, vedouci socialni péce

telefon 735755513

e-mail slepickova@proseneo.cz
webové stranky WWW.proseneo.cz
kapacita 170 lGzek

uhrada hradi uZivatel

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

nepretrzité

Cilova skupina uzivatel(:

Domov pro seniory:
- cilova skupina seniofi

- vékova struktura 60 let a vySe

Domov se zvlastnim rezimem:

- osoby s chronickym duSevnim onemocnénim od 55 let a vySe

Co nabizime:

e odbornou péci o lidi s Alzheimerovou chorobou a stafeckou demenci v nej-
modernéjsim zafizeni v Karlovych Varech s kapacitou 160 lGZek

e komplexni oSetfovatelské sluzby s Iékafskym dohledem

e domaci prosttedi, lidsky pfistup, Gctu a seriéznost

¢ nadstandardni sluZby a aktivity (od dennich aktivizacnich program(, pres
sluzby kadefnika az po donasku nakupu ¢i bohosluzby).



SoCIAwNi suzsy QO

Res vitae, z.s. 4[]
. - S
Pecovatelska sluzba =]
kontaktni adresa Hlavni 1365, 363 01 Ostrov
; Bc. Karolina VVébrova
kontaktni osoba ~ -
Bc. Eva Snebergerova
733536812
telefon 604238689
353615909
e-mail eva.snebergerova@resvitae.cz
webové stranky www.resvitae.cz
thrada ¢astetnd - dle platného ceniku MPSV CR
bezbariérovy pristup ano
provozni doba PO -NE 7:00-19:00

Cilova skupina uZivatel(:

- Seniofi od 65 let véku

- dospélé osoby se zdravotnim postizenim

- rodiny, kde se narodi 3 a vice déti najednou.

Co nabizime:

Pecovatelska sluzba pom(iZe odvratit vSem vyjmenovanym cilovym skupindm
nepfiznivou socialni situaci, kterd by jinak mohla vést ke ztrdté sobéstacnosti
a jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby. Pomaha klientlm zajistit zakladni
Zivotni potfeby v jejich domdcim prostiedi vEetné kontaktu se spole¢enskym
prostfedim.
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Rytmus - od klienta k ob¢anovi, z.4.

Podpora samostatného bydleni

kontaktni adresa Klinoveckd 1407, Ostrov

kontaktni osoba Sérka Pafikova

telefon 737249597

e-mail sokolov@rytmus.org

webové stranky www.rytmus.org

; 80 K¢/hodina asistence ve v3edni dny

uhrada — - —
100,- K¢ - vikendy, statem uznané svatky

kapacita 32 klientd

bezbariérovy pristup ano

provozni doba 7:00 - 20:00

Cilova skupina uzivatel(:

Dospéli lidé se zdravotnim, pfevazné mentdlnim postiZzenim, ktefi se rozhodli
Zit samostatné ve vlastnim, nebo pronajatém byté a potfebuji a chtéji k tomu
podporu.

Co nabizime:

Podporu lidem se zdravotnim postiZzenim Zit béZnym Zivotem ve vlastnim
domové s vyuzitim individualizované podpory.

Podpora v béZnych vztazich s rodinou, okolim, kamarady, partnery a jiné.
Podpora v samostatnosti, starat se o vlastni domacnost, své zdravi a bezpeti.
Rozhodovat se a planovat si svij Zivot, umét si fict o podporu.

Podpora pfi Gcasti déni ve svém okoli, vyuZivat béZnych sluZeb.



TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.

Privodcovské a predcitatelské sluzby

SoCIAwNi suzsy QO

kontaktni adresa Hlavni tfida 1365, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Pavlina LiSkova
telefon 353674103
e-mail ostrov.tyflocentrum@seznam.cz
webové stranky www.tyflocentrum-kv.cz
dhrada hradi uZivatel 2 K&/min.
bezbariérovy pristup ano
provozni doba PO - (T 08:00-17:00

PA 08:00-12:00

Cilova skupina uZivatel(:

Osoby s vadou zraku v kombinaci s lehkym mentalnim postiZzenim, osoby

s vadou zraku v kombinaci s diabetes, osoby s vadou zraku v kombinaci s
télesnym postiZzenim, osoby s vadou zraku v kombinaci s lehkym sluchovym
postiZzenim, osoby s vadou zraku v kombinaci s jinym zdravotnim postiZzenim od
16 let vyse.

Co nabizime:

Doprovod na jednani, k lékafi, na nakupy, do zaméstnani, za vzdélanim.
Doprovod na zajmové aktivity.

Pfedcitani z knih, tisku.

PfeCteni a vyfizeni korespondence.

sepsani dopisu, Zadosti, odvolani a dalSich pisemnosti.

Pomoc pfi orientaci pfi ndkupu, precteni cen, orientace v obchodé.
Zakladni socidlni poradenstvi -pfispévky na kompenzacni pomucky, péci o
mobilitu, prikazky OZP.
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O o Socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postiZzenim
kontaktni adresa Hlavni tfida 1365, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Pavlina LiSkova
telefon 353674103
e-mail ostrov.tyflocentrum@seznam.cz
webové stranky www.tyflocentrum-kv.cz
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ano
provozni doba PQ-CT 08:00-17:00
PA 08:00-12:00

Cilova skupina uzivatel(:

Osoby s vadou zraku v kombinaci s lehkym mentdlnim postiZenim, osoby

s vadou zraku v kombinaci s diabetes, osoby s vadou zraku v kombinaci

s télesnym postiZzenim, osoby s vadou zraku v kombinaci s lehkym sluchovym
postiZzenim, osoby s vadou zraku v kombinaci s jinym zdravotnim postizenim
od 16 let a vy3e.

Co nabizime:

e yytvarné a rukodélné ¢innosti

¢ spolecenské hry, kvizy, soutéze, tréninky paméti

¢ pravidelné sportovni aktivity

e poznavaci zdjezdy, ndvstévy vystav, kulturnich akci

¢ besedy pofadané k problematice zrakové postizenych a ve spoluprdci
s jinym organizacemi, napf. knihovny, méstska policie, Skoly

e zdakladni socidlni poradenstvi - pfispévky na kompenzacni pomucky,
péci a mobilitu, prikazy 0ZP
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TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.

Socialni rehabilitace

kontaktni adresa Hlavni tfida 1365, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Pavlina LiSkova
telefon 353674103
e-mail ostrov.tyflocentrum@seznam.cz
webové stranky www.tyflocentrum-kv.cz
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ano
provozni doba PQ-ET 08:00-17:00
PA 08:00-12:00

Cilova skupina uZivatel(:

Osoby s vadou zraku v kombinaci s lehkym mentalnim postiZzenim, osoby

s vadou zraku v kombinaci s diabetes, osoby s vadou zraku v kombinaci

s télesnym postiZzenim, osoby s vadou zraku v kombinaci s lehkym sluchovym
postiZzenim, osoby s vadou zraku v kombinaci s jinym zdravotnim postiZzenim
od 16 let a vyse.

Co nabizime:

« procvicovani obsluhy kompenzacnich pomUcek

¢ nacvik sebeobsluhy (v domdcnosti, venku, v neznamém prostfedi)

 poradenstvi k vybéru vhodnych kompenzacnich pomtcek

e podpora a vzdéldvaci programy pro pracovni uplatnéni

¢ vyuka psani na klavesnici desetiprstovou technikou

e administrativni pomoc pfi podani a feSeni Zadosti

e zakladni socidlni poradenstvi - pfispévky na kompenzacni pomdcky, péci
a mobilitu, prikazy 0ZP
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-
] 5 Socialni rehabilitace
kontaktni adresa Mozartova 444/6, 360 20 Karlovy Vary
kontaktni osoba Bc. Ing. Jifi Novak, vedouci stfediska
telefon 353236068
e-mail k.vary@tyfloservis.cz
webové stranky www.tyfloservis.cz
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ano
PO az ST 9:00-12:00,12:30-15:30
T 9:30-12:30,13:00-18:00
provozni doba PA 8:00-12:00
K osobni ndvstévé stfediska je tfeba se vZdy
pfedem telefonicky objednat (objedndvky
nejlépe ve Ctvrtek mezi 13.a 18. hodinou).

Cilova skupina uZivateld:
Lidé ve véku od 15 let, ktefi maji vazné potiZe se zrakem (zrakové postiZeni),
kombinované pfipadné s dalSim zdravotnim postizenim.

Co nabizime:
e seznameni se sortimentem specidlnich optickych, kompenzacnich aj.
pomUcek; informace o moZnostech jejich ziskani a proSkoleni v obsluze
e nacvik:
» prostorové orientace, samostatného pohybu a vybér vhodnych tras
» sebeobsluhy (vafeni, péce o odévy, osobni hygienu, péce o déti
a domacnost atd.)
» Cteni a psani Braillova bodového pisma
» vlastnoru¢niho podpisu
» psani na kldvesnici potitace
» socidlnich dovednosti
» tyflografiky (samostatné zhotovovani reliéfnich vyobrazeni a rozvoj
schopnosti tato vyobrazeni vnimat)
o zakladni socidlni poradenstvi; poradenstvi pfi vytvareni bezbariérového prostiedi
doma, v zaméstnani i jinde; informacni servis a zprostredkovani dalSich sluzeb
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Svaz diabetikti CR, poboény spolek Ostrov

Dietni poradna

Méreni cukru v krvi a tlaku

kontaktni adresa Lidickd 1036, 363 01 Ostrov

Judita llkovd, predsedkyné pobocného spolku
Svazu diabetikd Ostrov

telefon 733655859
e-mail diabetici.ostrov@seznam.cz

kontaktni osoba

webové stranky -

uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ano
provozni doba Ctvrtek 15:00 - 17:00

Cilova skupina uzivatel(:
Diabetici a osoby se stravovacimi problémy, méfeni cukru v krvi a tlaku -
pro Sirokou vefejnost.

Co nabizime:

e Dia poradnu

e cviteni v bazénu a na Zidlich
e bowling

¢ zdjezdy a rekondi¢ni pobyty
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Sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakych Ceské republiky, zapsany spolek

- Oblastni odbocka SONS Karlovy Vary

Spolkova ¢innost

kontaktni adresa Jugosldvska 1706/3, 360 01 Karlovy Vary

Emilie Jencikova , pfedsedkyné Oblastni odbocky

kontaktni osoba
SONS Karlovy Vary

telefon 605978 863

e-mail karlovyvary-odbocka@sons.cz
webové stranky www.sons.cz/karlovyvary
kapacita 75 ¢lend

uhrada Bezplatné

Castetnéd - pfi vstupu do budovy jeden schod,

bezbariérovy pristup Neni bezbariérové WC

Pondéli 9:00 - 12:30 hodin

rovozni doba
P ostatni dny dle telefonické domluvy

Cilova skupina uzivatel(:
Osoby s téZkym zrakovym postiZzenim starsi 15 ti let

Co nabizime:
Organizace, ktera sdruZuje lidi s téZkym zrakovym postiZzenim, aktivizuje je a
provozuje spolkovou ¢innost.



SoCIAwNi suzsy QO

Socialni sluzby v KynSperku nad Ohfi, p. o. afxdn|
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim =]

kontaktni adresa vPochIovické 5v7 Dolni Pochlovice, 357 51 Kyn-

Sperk nad Ohfi

kontaktni osoba Mgr. lva Jirdskova, socialni pracovnice

telefon 734519 993,352 370142

e-mail jiraskova@ss-po.cz

webové stranky WWW.SS-P0.CZ

kapacita 5 osob

uhrada Informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup ano

provozni doba 24 hod

Cilova skupina uZivatel:

Osoby se zdravotnim postiZzenim (zejména s kombinovanym a télesnym posti-
Zenim - osoby s neurodegenerativnim onemocnénim, napt. s Parkinsonovou
chorobou, ALS, Huntingtonovou chorobou, osoby s autoimunitnim onemocné-
nim - sklerosa multiplex, osoby po Urazech a operacich mozku, jejichZ situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby).

Vékova struktura: dospéli od 27 do 64 let

Co nabizime:

Poskytnuti ubytovani (pouze jedno a dvou lGZkové pokoje), stravy, pomoc pfi
zvladani béZnych Gkonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostfedkovavani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické
¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zdleZitosti.
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Domovy se zvlastnim rezimem

kontaktni adresa vPochIovické 5v7 Dolni Pochlovice, 357 51 Kyn-
Sperk nad Ohfi

kontaktni osoba Bc. Olga Knoblochova, DiS., socidlni pracovnice

telefon 734 685 652,352 370 142

e-mail knoblochova@ss-po.cz

webové stranky WWW.SS-P0.CZ

kapacita 82 osob

uhrada Informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup ano

provozni doba 24 hod

Cilova skupina uZivateli:

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim (dospélé osoby se stafeckou
demenci, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, ve véku od 60 let,
jejichZ stav odpovida téZké nebo UplIné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby
pfi zajiSténé péce o vlastni osobu a pfi zajiSténi sobéstatnosti, vymezené zako-
nem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, ve znéni pozd. pfedpis).

Co nabizime:

Poskytnuti ubytovani (pouze jedno a dvou IlZkové pokoje), stravy, pomoc pfi
zvladani béZnych Gkond péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovavani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, socialné
terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav, oprdvnénych zdjmu a pfi
obstardvani osobnich zaleZitosti.
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Socialni sluzby v KynSperku nad Ohfi, p. o. afxdn|

Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy =]

Karlovy Vary 360 01, Krymska 1598/47

kontaktni adresa Sokolov 356 01, Karla Hynka Machy 1276
Cheb 350 02, Palackého 1562/8

kontaktni osoba PhDr. Jakub Onder, PhD. vedouci poradny
Karlovy Vary - 722 962 901

telefon Sokolov - 731 549170

Cheb-731549171
rp.karlovyvary@ss-po.cz
e-mail rp.sokolov@ss-po.cz
rp.cheb@ss-po.cz

webové stranky WWW.SS-P0.CZ
kapacita 9 osob
dhrada zdarma
bezbariérovy pristup ano

Po, Ut, St, Ct8-17

provozni doba P38-12

Cilova skupina uZivatel(:

Osoby v krizi; rodiny s ditétem, détmi.

Vé&kova struktura - bez omezeni véku; pro déti je sluzba uréena v rdmci prace s
rodinou

Co nabizime:

Poslanim poradny je poskytovat podporu osobdm v nepfiznivé socidlni situaci,
spojené s osobnimi, vztahovymi, rodinnymi a socidlnimi problémy.

Zajist'ovani priprav Zadatell o zprostfedkovdani osvojeni nebo péstounské péce
k pfijeti ditéte do rodiny, kterou jinak zajiSt'uje krajsky Ufad, provadéni pfiprav
Zadatel(l o zprostfedkovdani osvojeni nebo péstounské péce.
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=] Domovy pro seniory
; Pochlovicka 57, Dolni Pochlovice, 357 51 Kyn-
kontaktni adresa . ..
Sperk nad Ohfi
kontaktni osoba Mgr. Lenka Antolova, MPA
telefon 737 240292, 352 370 145
e-mail antolova@ss-po.cz
webové stranky WWW.SS-P0.CZ
kapacita 44 osob
uhrada Informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
provozni doba 24 hod

Cilova skupina uZivateli:

Dospélé osoby od 60 let v&ku a seniofi od 65 let v&ku, jejichZ stav odpovida
téZké nebo Uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajiSténi péce o
vlastni osobu a pfi zajiSténi sobéstatnosti vymezené zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd. predpisu.

Co nabizime:

Poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pfi zvladani béZnych Gkonl péce o
vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovavani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc
pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.
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Svaz télesné postiZzenych v CR, z.s.
mistni organizace Ostrov

Poradenska cinnosti

kontaktni adresa Lidickd 1253, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Ing. Jifi Zemlitka, predseda
telefon 353842131
776577242
e-mail zemlicka_j@volny.cz
webové stranky -
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ano
Kazdy posledni ¢tvrtek v mésici kromé prazdnin
provozni doba a prosince 16:00-17:00 v Domé kultury ,
v Ostrové. Telefonické poradenstvi PO - PA na
tel.. 353842131, 776577242

Cilova skupina uzivatel(:
Zdravotné postiZeni od 15 let véku.

Co nabizime:

Svaz sdruZuje osoby s télesnym postiZzenim s cilem vSestranné podporovat
a hdjit jejich specifické zajmy a potfeby bez ohledu na rozsah postizZeni.
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Zajmovy spolek dichodcu Ostrov, z.s.

Kulturni, spolecenska a ozdravna €innost

kontaktni adresa

Hlavni 795, 363 01 Ostrov

kontaktni osoba

Ing. Peter Suriidk, pfedseda

telefon

605181211, predseda

e-mail

pdetoduro@gmail.com

webové stranky

uhrada

¢lensky prispévek 120/rok

bezbariérovy pristup

ne

provozni doba

prvni a tfeti stfedu v mésici 10:00-11:30

Cilova skupina uzivatel(:

Seniofi.

Co nabizime:

SdruZujeme obcany, ktefi dosahli seniorského véku. Cilem je zaujmout
seniory a presvédcit je, Ze odchodem do dlchodu Zivot nekondi. Své aktivity
zaméFujeme na kulturni, spolecenské, turistické akce a ozdravnou ¢innost.
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Tichy svét, o.p.s.

Socialni rehabilitace

kontaktni adresa T. G. Masaryka 859/18, 360 01 Karlovy Vary 1
kontaktni osoba Bc. Terézia Holcova
telefon 720996 088
e-mail terezia.holcova@tichysvet.cz
webové stranky www.tichysvet.cz
kapacita Celkovd ro¢ni 800
uhrada Bezplatné
bezbariérovy pristup ne

Ambulantni - it + ¢t 9-16h
provozni doba Terénni - po - pa 8-16h

Jiné ¢asy po dohodé.

Cilova skupina uZivatel(:
Osoby se sluchovym postiZzenim
Osoby s kombinovanym postiZzenim

Co nabizime:

Sluzba se vénuje nacviku socialnich dovednosti, rozvoji znalosti, které pomohou
klientlim v béZném Zivoté. Podporuje vytvoreni takového socialniho prostiedi,
ve kterém je minimalizovdn ¢i GpIné odstranén handicap ztraty sluchu, usiluje
tak o bezbariérovost vefejnych instituci (Gfady, nemocnice, policie atd.) a firem.
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Tichy svét, o.p.s.

Tlumocnické sluzby

kontaktni adresa

T. G. Masaryka 859/18, 360 01 Karlovy Vary 1

kontaktni osoba

Bc. Terézia Holcova

telefon

720996 088

e-mail

terezia.holcova@tichysvet.cz

webové stranky

www.tichysvet.cz

Celkova 1100 /okamZitd - 4 (online tlumoceni),

kapacita

P 1 (online prepis), 53 (fyzické tlumoceni)
uhrada Bezplatné
bezbariérovy pristup ne

provozni doba

Ambulantni - (t + ¢t 9-16h
Terénni - po - pa 8-16h
Jiné ¢asy po dohodé.

Cilova skupina uzivatel(:

Osoby se sluchovym postiZzenim
Osoby s kombinovanym postiZzenim

Co nabizime:

Cilem sluZby je umoZnit osobdm se sluchovym a kombinovanym postiZzenim
bez bariér a s plnym porozuménim komunikovat se slySicimi lidmi. Vyrovnat
prileZitosti v komunikaci osob se sluchovym a kombinovanym postiZzenim

a slySicich osob. Podporovat samostatnost klientd pfi komunikaci se slySici

spolec¢nosti.
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Tichy svét, o.p.s.

Odborné socialni poradenstvi

kontaktni adresa T. G. Masaryka 859/18, 360 01 Karlovy Vary 1
kontaktni osoba Bc. Terézia Holcova
telefon 720996 088
e-mail terezia.holcova@tichysvet.cz
webové stranky www.tichysvet.cz
kapacita Celkovd ro¢ni 450/okamzita 2
uhrada Bezplatné
bezbariérovy pristup ne

Ambulantni - it + ¢t 9-16h
provozni doba Terénni - po - pa 8-16h

Jiné ¢asy po dohodé.

Cilova skupina uZivatel(:
Osoby se sluchovym postiZzenim
Osoby s kombinovanym postiZzenim

Co nabizime:

Odborné socialni poradenstvi pro osoby se sluchovym postiZzenim v oblasti
dluhové problematiky, socidlnich davek, invalidnich dtchod@, migracni politiky
a dalSich oblasti dle potfeb klientl. Soucasti sluzby je i poskytovani zakladniho
pravniho poradenstvi.
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p.o. REHOS

Paliativni péce

'm] Zarizeni nasledné rehabilitacni a hospicové péce,

kontaktni adresa

Perninskd 975, 362 22 Nejdek

kontaktni osoba

Iveta Hortenska, socidlni pracovnice

602447320

telefon Informace PO - PA 7:00 - 15:00
e-mail social@rehos-nejdek.cz
webové stranky www.rehos-nejdek.cz

uhrada bezplatné

bezbariérovy pristup ano

provozni doba

24 hodin denné

Cilova skupina

Pacienti onkologicky nemocni, ale i dalSi pacienti v poslednich stadiich svého

Zivota.

Co nabizime:
¢ Zmirnéni bolesti.

¢ Télesné dusevni stradani pri zachovani dlistojnosti pacienta se zamérenim
na bio-psycho-socialni potfeby jedince.



Zafizeni nasledné rehabilitacni a hospicové péce,

p.o. REHOS

E

Nasledna liZkova péce

kontaktni adresa

Perninska 975, 362 22 Nejdek

kontaktni osoba

Iveta Hortenska, socialni pracovnice

telefon

602447320
Informace PO - PA 7:00 - 15:00

e-mail

social@rehos-nejdek.cz

webové stranky

www.rehos-nejdek.cz

uhrada

bezplatné

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

24 hodin denné

Cilova skupina

Pacienti, ktefi potfebuji 24 hodinovou zdravotni naslednou péci z divodu
Spatného zdravotniho stavu, pooperacnich stavech.

Co nabizime:

Poskytujeme komplexni 24 hodinovou zdravotni a rehabilitacni péci pacient(im,
jez jsou zavisli na létebném oSetfovatelstuvi.

e Lécime stavy po Urazech, mozkovych pfihodach, amputacich a jiné.
¢ Rehabilitujeme pacienty se sniZzenou pohyblivosti.
e Zaméfujeme se na geriatrickou a rehabilitacni péci.
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Centrum Motylek Luby, z.q.

OSOBNi ASISTENCE MOTYLEK

kontaktni adresa Revoluc¢ni 161, 351 37 Luby
kontaktni osoba Bc. Lucie Bartakt}nvic.sové, M.I?A - Feditelk.a
Ivana Svobodova, DiS. - socidlni pracovnice
telefon 732860 725
703 629 431
e-mail reditelka@centrummotylek.cz
webové stranky www.centrummotylek.cz
kapacita 30
uhrada Hradi uZivatel
bezbariérovy pristup Terénni sluzba v domacim prostfedi klienta
provozni doba 24/7 - nepfetrzité

Cilova skupina uZivatel(:

Pro osoby ve véku od 7 let do neomezeného véku. Sluzba je poskytovana seni-
orim, osobam s chronickym onemocnénim a osobdm se zdravotnim postizenim,
1j. osoby s poruchou autistického spektra, osobam s mentalnim nebo s kombi-
novanym postiZzenim.

Co nabizime:

PomUZeme pfi zajiSténi domacnosti s ndkupy, nacvikem chiize, pobyt venku

i doma, odvoz k Iékafi, na Ufady, doprovod do kina, divadla ¢i na koncert,
pomUZeme s pripravou a podanim stravy a piti, podpofime aktiviza¢ni ¢innost
- hry, jemnd motorika, procvicovani paméti atd., pomdZeme pii vyfizovani
béZnych zaleZitosti.
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Centrum Rodina, z.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

kontaktni adresa 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Sarka Retamalova - socialni pracovnice
telefon 772728661
e-mail info@centrumrodina.cz
webové stranky www.centrumrodina.cz
uhrada Bezplatné
bezbariérovy pristup ne

; Schiizku Ize objednat prostfednictvim webovych
provozni doba ) o,

stranek nebo telefonické domluvy.

Cilova skupina uZivatel(:

Sluzby jsou poskytovany rodindm v nepfiznivé socidlni situaci, které pecuji ale-
spof o jedno nezaopatfené dité; rodi¢lm usilujicim o navrat ditéte do své péce;
t&hotnym Zenam v nepfiznivé socidlni situaci v rdmci pripravy na rodicovstvi.

Co nabizime:

e Podporu rodin v nepfiznivé situaci (rozvod, rozchod, exekuce aj.)

e Pomoc pfi komunikaci se Skolou, Gfady a jinymi institucemi (doprovod, po-
¢ Podpora pfi komunikaci s OSPOD

e Pomoc pfi hledani bydleni, pracovniho uplatnéni

e Podporu pravidelné Skolni dochazky a Skolni pfipravenosti déti a dalSi
 Ptiprava rodicovstvi, posilovani kompetenci rodic(,

69



O RODINA, DETI A MLADEZ

=]

=

70

=]

Centrum pro dité a rodinu Valika, z. s.

Doprovazeni péstount

kontaktni adresa Ndadrazni 61/8, 360 17 Karlovy Vary
kontaktni osoba JUDr. Petr Najman

telefon 739695 396

e-mail info@valika.cz

webové stranky www.valika.cz

uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ne

PO, ST 8:00-17:00

UT, (T 8:00-16:00

provozni doba PA 8:00-14:00

jindy dle pfedchozi domluvy zajemce o sluzbu/
klienta se socialnim pracovnikem

Cilova skupina uZivateli:
Péstouni a jim svéfené déti.

Co nabizime:
¢ individualni a empaticky pristup zohledriujici specifika pfijatého ditéte i ndhradni

rodiny

e pomoc pri zajiSténi osobni péce o svéfené dité (napf. v pripadé vyfizovani

nezbytnych zdleZitosti, pracovni neschopnosti atp.)

e respitni péce (zajiSténi celodenni péce o svéfené dité)
¢ odborné poradenstvi a pomoc (napr. psychologa, psychoterapeuta, pravnika Ci

jiného odbornika, a to bud’ skrze kmenové pracovniky organizace, nebo externi
spolupracovniky)

e kvalitni a smysluplné vzdélavani v oblastech souvisejicich s péci o dité, vcetné

bohaté knihovny publikaci

e asistovany kontakt svéfeného ditéte s biologickymi rodici, popt. dalSimi blizkymi

osobami

e kurzy terapeutického rodicovstvi, diky kterym péstouny (i osvojitelé) Iépe zvladaji
* obtize déti s poruchami citové vazby a vyvojovym traumatem, které vyristaji v NRP.
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Centrum pro dité a rodinu Valika, z. s. ErEE
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi EI
kontaktni adresa Nadrazni 61/8, 360 17 Karlovy Vary
kontaktni osoba JUDr. Petr Najman
telefon 739695 396
e-mail info@valika.cz
webové stranky www.valika.cz
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ne
PO, ST 8:.00-17:00
provozni doba UT, (T 8:00-16:00
PA  8:00-14:00

Cilova skupina uZivatel(:
Rodiny s ditétem/détmi od narozeni do 18 let, které maji bydlisté na Gzemi
Karlovarského kraje.

Co nabizime:

¢ Vyhledavani a poskytovani informaci, které mohou prispét k feSeni situace
rodiny v oblasti bydleni, hospodareni, zaméstnani, atd...

e Pomoc v oblasti hospodareni a vedeni domacnosti.

e Pomoc v oblasti péce o dité ( hygienické navyky, pfiprava do Skoly,
napliiovani potfeb ditéte).

e Podpora a nacvik rodi¢ovskych dovednosti.
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Clovék v tisni, o.p.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

kontaktni adresa Lidicka 1036, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Michaela Ferencova
telefon 777 367 887
e-mail michaela.ferencova@clovekvtisni.cz
webové stranky www.clovekvtisni.cz
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ano
; PO 10:00 - 12:00 volny pfijem
provozni doba v ostatnich dnech a hodindch dle tel. dohody

Cilova skupina uZivateli:
Sluzba se vénuje rodinam s jednim ¢i vice nezletilymi a nezaopatfenymi détmi,
které se nachazeji v nepfiznivé socidlni situaci

Co nabizime:

Nalézt a posilit vnitfni zdroje rodiny

Informovat rodinu v oblasti, ve které by potfebovala pomoc.

Rozvinout znalosti rodic( i déti, diky kterym budou schopni predejit ¢i fesSit
priciny ohroZeni ditéte.

Podpofit rodice pfi vytvafeni podminek pro vstup déti do hlavniho proudu
Skolského vzdélavaciho systému. Pfedchdzet pred¢asnému ukoncovani
vzdélavani.

Zapojit rodinu do bézné sité podplrnych aktivit, kterd je lokalné dostupna
(MS, druzina, krouzky, kluby aj.).
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Denni centrum Zirafa, z.s.

Tydenni stacionar
kontaktni adresa U Trati 70/9, 360 04 Karlovy Vary
kontaktni osoba Ing. Renata KuneSova, MBA, MCS
telefon 602 535 366
e-mail renatakunesova@seznam.cz
webové stranky www.dennicentrumzirafa.cz
kapacita 8 lGzek
dhrada Hradi uZivatel
bezbariérovy pristup ano
provozni doba 0d pondéli 7:00 do patku 17:00 nepfetrzité

Cilova skupina uzivatel(:
UZivatelé s PAS (porucha autistického spektra) ve véku od 7 do 27 let

Co nabizime:

Tydenni stacionar poskytuje klientim podporu pro rozvijeni sobéstacnosti

v béZzném Zivoté. BEhem dne se klienti aktivizuji a upevriuji své dovednosti

a schopnosti. PouZivame metody nacvikd, trénovani, dohledu, pfipominani,
pomoci, a to ve vSech Cinnostech, které klientovi pomohou zaclenit se do
spolecnosti ostatnich lidi, at' v prostfedi sluzby nebo v béZzném spolecenském
prostfedi
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Denni centrum Zirafa, z.s.

Centra dennich sluzeb

kontaktni adresa

U trati 70/9, 360 04 Karlovy Vary

kontaktni osoba

Ing. Renata KuneSova, MBA, MCS, feditelka
Mgr. Ing. Jakub Kune§, MBA

608 760 206
telefon
602535366
. jak kunes@email.cz
e-mail

renatakunesova@seznam.cz

webové stranky

www.dennicentrumzirafa.cz

uhrada

hradi uzivatel

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

7.00 - 16.00 Karlovy Vary - Bohatice, U Trati
70/9

Cilova skupina uZivatel(:

UZivatelé s kombinovanym postiZzenim, s mentalnim postiZzenim a uZivatelé s
autismem od 1 roku do 40 let vé&ku.

Co nabizime:

Podpora rodin uzivatel(. Cilena stimulace komplexniho rozvoje. Podpora rozvoje
a zachovani sebeobsluznych dovednosti. Rozvoj praktickych a socidlnich do-
vednosti. Rozvoj dovednosti pro smysluplné a aktivni vyuZivani volného ¢asu.
Funkeni vyuZiti metody strukturovaného uceni s vizudlni podporou. individualni
pristup. Socialni a legislativni poradenstvi. Poskytnuti dopravy uZivatelim

nasi sluzby, rano do centra a odpoledne odvoz zpét do rodin. Tato sluzba je za

Uhradu.
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Détské centrum SPOLU, z.s.

Cviceni déti s rodici

kontaktni adresa Staré namésti 15, Ostrov 363 01
kontaktni osoba Bc. Zuzana Skalickd
telefon 777967 018
e-mail z.skalicka@gmail.com
webové stranky -
kapacita Max. 10 par(i / hod.
uhrada Hradi uZivatel/Informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ne

UT 9:00 - 10:00, 10:30 - 11:30
provozni doba (T 10:00-11:00

Cilova skupina uzZivateli:
Déti ve véku 6m. -3 roky

Co nabizime:

Cviceni rodi¢d s détmi za doprovodu basnicek, pisnicek a tématicky motivacnich
her. Pofadani prorodinnych a vzdéldvacich aktivit. Organizovani zajmovych
aktivit, které rozviji zdravy vyvoj déti za aktivni G¢asti rodicd ¢i jinych ¢len

www.facebook.com/profile.php?id=61558685949535
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Farni Charita Karlovy Vary

Domov pro matky s détmi v tisni Karlovy Vary

kontaktni adresa Svobodova 743/12, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni osoba Mgr. Agata Scheerbaumovd, vedouci sluzby
731433035

telefon
353434228

. dmd@kv.charita.cz

e-mail -
agata.scheerbaumova@kv.charita.cz

webové stranky www.kv.charita.cz

uhrada hradi uZivatel

bezbariérovy pristup ne

provozni doba nepretrzité

Cilova skupina uzivatel(:
Matky s détmi a téhotné Zeny, které se nachazeji v nepfiznivé Zivotni situaci
spojené se ztratou bydleni.

Co nabizime:

Zakladem pomoci ze strany Domova je nabidka do¢asného ubytovani ve
vybavenych pokojich s lednici, moZnost hygieny véetné prani a Zehleni pradla,
moZnost pfipravy stravy ve spolecné kuchyni s moznosti ptjceni nadobi.
Poskytneme podporu pfi orientaci a feSeni nepfiznivé socidlni situaci klientky
v téchto oblastech: finan¢ni, zdravotni, zaméstnani, bytové, rodicovskych
kompetenci, kontaktu ze spoleC¢enskym prostfedim, bezpeti. Sluzba
spolupracuje a zprostfedkovava v zajmu klientky dalSi kontakty na subjekty

a ndvazné sluzby v regionu (zejména odborné socidlni poradenstvi - dluhové
poradny, intervencni centra...)
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KSK centrum, o.p.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

kontaktni adresa Jachymovska 59/98, 360 04 Karlovy Vary

kontaktni osoba Mgr. Jifi Pilaf

telefon 606 942 590

e-mail j.pilar@kskcentrum.cz

webové stranky www.kskcentrum.cz

kapacita 5 osob soucasné

uhrada bezplatné

bezbariérovy pristup Terénni sluzba

provozni doba P(:J -CT 9:00 - 15:00 hod préce v terénu
PA 9:00 - 15:00 hod. administrativa

Cilova skupina uZivatel:
Rodiny s détmi do 18 let.

Co nabizime:

¢ \/lychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti s rodici v oblasti pInéni Skolni
dochazky a Skolnich povinnosti déti.

e Pracovné vychovna ¢innost s dospélymi sméfujici ke zvySeni kompetenci v
oblasti vychovy déti

e Socidlné terapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclefiovani osob.

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti rodicll déti.
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Mésto Ostrov

Skatepark

kontaktni adresa

Mésto Ostrov, Jachymovska 1, 363 01 Ostrov

kontaktni osoba

Bc. Petra Niederhafnerova

telefon

354224918

e-mail

pniederhafnerova@ostrov.cz

webové stranky

Www.0strov.cz

uhrada

bezplatné

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

Provozni doba skateparku je od 1.4. do 31.10,,
od 10.00 do 20:00 hod. (Provozni doba

mUZe byt po posouzeni spravcem zkracena i
prodlouZena dle klimatickych podminek.)

Cilova skupina uzivatel(:

Déti do 10 let s dozorem osoby ve véku 18+, jinak vék neomezené, freestyle
BMX, skateboarding, in-line brusleni a freestyle kolobézky.

Co nabizime:

Lomeny bank, kombinovany radius s wallridem, funbox, pyramida s lomenou
bednovu, spina, bank, step-up se speed bednou, rozjezdovy radius, bedna na
zem, radius s ploSinou a rozjezdovy radius, step-up, street rail.
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Méstska knihovna Ostrov, p.o. =]

0
0

kontaktni adresa Zamecky park 224, 363 01 Ostrov K

kontaktni osoba Jana Skdrova

telefon 354 224 970
354 224971

e-mail info@mkostrov.cz

webové stranky www.mkostrov.cz

uhrada bezplatné

kapacita 5voddélen|', studijni prostory, vystavni sal,
ucebna

bezbariérovy pristup ano

provozni doba aktudlni provozni doba na webovych strankach

Cilova skupina uZivatel(:
Dospéli, mladez, seniofi.

Co nabizime:

Pljcovani vSech druh dokumentt, meziknihovni vypij¢ni sluzby, vzdélavaci a kul-
turni akce pro détské kolektivy i Sirokou vefejnost, poslech hudby, kopirovani, tisk,
termovazba, krouzkova vazba, kurzy, vzdélavaci a pozndvaci semindre, prednasky,
vystavy, prondjmy prostor, virtualni realita, 3D tisk, komplexni sluzby kroniky mésta
Ostrova.

Knihovna senioriim a imobilnim obcantm:

e pro seniory od 70 let vSechny sluzby zdarma

* rozvoz knih a ¢asopistl - 2x mési¢né - zdarma
 pUjcovani knih v Domové s pecovatelskou sluZzbou

e ystup na kulturni akce pro seniory od 70 let zdarma
 technickd poradna pro seniory

e Virtudlni reality pro seniory
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kontaktni adresa Vancurova 1437, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Jan Pater, vedouci zimniho stadionu
telefon 775516009
e-mail vedoucizs@mddmostrov.cz
webové stranky www.mddmostrov.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
PO - NE 8:00-20:00
provozni doba rozpis ledové plochy na:
www.mddmostrov.cz/zimni-stadion

Cilova skupina uZivatel(:
Predskolni déti, mladsi a starsi Skolni vék, mladeZ, dospéli, rodiny s détmi,
seniofi, Siroka vefejnost.

Co nabizime:
¢ Provozovani sportovni ¢innosti formou zajmové
¢innosti - ledni hokej, krasobrusleni
« Cinnost sportovnich klub( - tréninky, zapasy, soutéze
* Brusleni pro prispévkové organizace mésta - MS, ZS
¢ \/efejné brusleni
e Poskytnuti prostor ZS ke spolecenskym a kulturnim akcim
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Méstsky dim déti a mladeZe Ostrov, p.o.

Ekocentrum - maly raj zvirat

kontaktni adresa KI&Sterni 1418, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Petra Zlutickd

telefon 731615658

e-mail eko@eko.mddmostrov.cz
webové stranky www.mddmostrov.cz/ekocentrum
uhrada vstup zdarma

bezbariérovy pristup ano

Provozni doba Ekocentra

PO - PA 8:00 - 17:00

Navstévni hodiny pro verejnost

zafi - listopad, duben - Cerven

PO - (T 13:00 - 15:00 hodin

PA - NE 13:00 - 17:00 hodin vEetné st. svatka{
prosinec - bfezen

PO - (T 13:00 - 15:00 hodin
PA-13.00-17.00 hodin | SO, NE zavfeno
Cervenec - srpen

PO - PA 15:00 - 18:00 hodin

SO, NE 13:00-17:00 hodin vcetné st. svatkl

provozni doba

Cilova skupina uZivatel:
Déti a mlade?, rodice s détmi, Siroka vefejnost.

Co nabizime:

e Z3ajmové Utvary s ptfirodovédnym zaméfenim.

¢ Environmentalni akce pro vSechny vékové kategorie.

e Komentované prohlidky pro Skolska zafizeni.

* \/yukové programy pro MS a ZS.

¢ Prohlidka zvifat chovanych v Ekocentru - drobni hlodavci, akvarium
se sladkovodnimi rybami, plazi, jeStéfi, pavouci, suchozemské a vodni
Zelvy, exotické i dravé ptactvo, drobné Selmy, driibeZ a skot.

¢ Relaxatni zahrada ( posezeni v dievéném altanu, ohnisté, stezka
pro bosé nohy, jezirko s okrasnymi rybami, bylinkova zahrada.
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EfsE Méstsky dam déti a mladeZe Ostrov, p.o.

F"—

=] Oteviena sportovisté - spontanni ¢innost
kontaktni adresa Skolni 231, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Faktor Miroslav
telefon 731615657
e-mail mddm@mddmostrov.cz
webové stranky www.mddmostrov.cz
kapacita neomezend

informace u poskytovatele

uhrada
dle platného ceniku

bezbariérovy pristup ano

Provozni doba sportovniho arealu MDDM
Zimni obdobi (16. 11.-14.3.)

hFiSté uzaviena | vstup mozny v zavislosti na
pocasi pouze po dohodé s pracovniky Domu déti
Letni obdobi (15. 3.-15.11.)

provozni doba PO -PA 8:00-20:00

SO - NE10:00 - 20:00

Provozni doba budovy MDDM (ricochet,
posilovna)

PO -PA 8:00-20:00

SO - NE10:00 - 20:00

Cilova skupina uzivatel(:

Cely areal je pristupny Siroké verejnosti

(déti, mladeZ, dospéli), Skolam.

Co nabizime:

¢ viceucelového hristé MDDM - fotbal, tenis, volejbal, nohejbal
¢ hristé pro netradi¢ni sporty - florbal, kuZelky, lezecka sténa, pyramida, kolotoc
o fotbalové minihfisté s umélou trdvou

¢ minigolf

e stolni tenis

e ricochet

¢ posilovna
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Nahradnim rodinam, o.p.s.

Doprovazeni péstount, poradenstvi, terapie,facilitace
pripadovych konferenci, mediace

kontaktni adresa Zavodu miru 122, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni osoba PhDr. Mgr. Sarka Bystroriovd, feditelka

telefon 777 883 348

e-mail info@nahradnimrodinam.cz

webové stranky www.nahradnimrodinam.cz

Ghrada Poradensl,tvila doprcl)va’zeni.pélstounlﬂ tv)'ezplatné
terapeuticka sezeni a mediaci hradi uzivatel

bezbariérovy pristup | Karlovy Vary - ANO

provozni doba Na zakladé telefonické domluvy

Cilova skupina uZivatel(:

Rodiny v krizi, partnerské a rozvodové krize s dopadem na dité, dité mezi rodici,
dité v ohroZeni, feSeni situace ditéte, transit ditéte, dité v ndhradni rodinné péci,
vychovné a jiné problémy s ditétem.

Co nabizime:

Poradenstvi v oblasti vychovy, vzdéldvani a poruch chovani ditéte, terapie a
hledani feSeni pro rodiny s détmi, facilitace pfipadovych konferenci veetné
interaktivni pfipadové konference zaméfené na dité v SPOD, mediace.
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Prima Vizus, o.p.s.

Prima rodina - doprovazeni péstounskych rodin

kontaktni adresa

Namésti Krale ifiho z Podébrad 6, 350 02 Cheb

kontaktni osoba

Jana Kucova, DiS
Ing. Andrea Zejdlova, Ph.D.

telefon 776 898 239
776 312221
e-mail primarodina@primavizus.cz

webové stranky

www.prima-rodina.cz

uhrada

informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup

ne

provozni doba

PO 8:00 - 14:00 a dle individudIni domluvy

Cilova skupina uZivatel(:

Péstouni a déti vyrdstajici v ndhradni rodinné péci, zdjemci o ndhradni rodicov-
stvi, Sirokd vefejnost v rdmci propagace nahradni rodinné péce, rodiny s détmi

v Kkrizi.

Co nabizime:

e Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce v
ramci Karlovarského a Plzefiského kraje.
¢ Poradani vzdélavacich akci ( pfednasky, kurzy, seminare), zamérenych na
feSeni vychovnych, socialnich a jinych problém0 souvisejicich s péci o dité.
¢ \/yhledavani fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny.
e Realizace asistovanych setkdni svéfeného ditéte s
biologickymi rodi¢i nebo dalSimi blizkymi osobami.
¢ Odborné rodinné a socidlni poradenstvi, pomoc rodindm
s détmi vyrustajicimi v nahradni rodinné péci.
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Res vitae, z.s. 4[]
Odborné socialni poradenstvi - Manzelska, rodinna =]
a obcanska poradna

kontaktni adresa Blahoslavova 659/18, 360 09 Karlovy Vary

kontaktni osoba Ing. Bc. Renata Andrejskova

telefon 353226296

733536811

e-mail poradna.kv@gmail.com

webové stranky www.resvitae.cz

uhrada bezplatné

bezbariérovy pristup ne

provozni doba ve vSedni dny 7:00-19:00

Cilova skupina uzivateli:
Rodiny s ditétem / détmi; osoby v krizi; obéti domaciho nasili
V&k: nezletili od 6ti let, dospéld populace viech vékovych kategorii

Co nabizime:

Nizkoprahové zafizeni, kde je s klientem formulovan problém a podle jeho
povahy jsou klienti svéfovani do péce jednotlivych odbornych pracovnik(i -
psychologicka nebo zakladni pravni pomoc, pfip. mozné zprostredkovani
kontaktu s jinymi (ndvaznymi) socidlnimi sluzbami.
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Rana péce Kuk, z.u.

Rana péce Kuk, z.q.

kontaktni adresa Tomanova 5, 301 00 Plzen
kontaktni osoba Mgr. Miroslava BartoSova
telefon 377420035
724400815
e-mail plzen@ranapecekuk.eu
webové stranky www.ranapecekuk.eu
kapacita okamzita 5 klient(
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ano
provozni doba F,’O -PA 7:00 -19:00 terénni sluzba,
Uredni den: PO 8:00 - 12:00

Cilova skupina uZivateld:
Rodiny s détmi se zrakovym ¢i jinym postiZzenim nebo ohroZenim vyvoje od
narozeni do 7 let.

Co nabizime:
Poskytujeme odborné sluzby, podporu a pomoc rodinam, ve kterych vyrlsta
dité se zrakovym €i jinym postiZzenim nebo ohroZenim vyvoje v raném veéku.

Poskytované sluzby:

terénni konzultace v domacim prostfedi rodiny 1x za 1 - 3 mésice

stimulaci zraku a zrakovy trénink

poradenstvi k podpofe psychomotorického vyvoje ditéte

podpora v haro€né Zivotni situaci, pfedavani zkuSenosti z rodin v obdobné
situaci

kontakty na dal3i odborniky a sluzby

zapujcovani vhodnych hracek a pom(icek k podpofe vyvoje ditéte, praktické
ukdzky a instruktaz
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Rana péce Krucek, z.u.

Rana péce ,.Kracek"”, z.a.

Adresa terénni sluzby: Wolkerova 2005/30, Cheb

kontaktni adresa
Adresa ambulantni sluzby: Sokolovska 1508, Cheb

kontaktni osoba Mgr. Andrea Ungrova
telefon 736 453 258,607 051 012
e-mail reditelka@ranapecekrucek.cz

www.ranapecekrucek.cz

webové strank
y FB: www.facebook.com/RPKrucek

uhrada bezplatné

bezbariérovy pristup ano

Terénni sluZzba: pondéli-patek 7:00 - 15:30 hodin
provozni doba UT 9:00-12:00 pro vefejnost, ostatni dny pro
objednané klienty

Cilova skupina uzivatel(:

Rodina, tj. rodi¢ bez omezeni véku s ditétem od narozeni do 7 let, které maji
mentalni, kombinované postiZeni, jiné zdravotni postiZeni (poruchy autistického
spektra, déti, jejichZ vyvoj je ohroZen v dlsledku nepfiznivého zdravotniho
stavu).

Co nabizime:

e Provazeni rodiny v obdobi nepfiznivé situace pfi
vyrovnavani se s postizenim svého ditéte

e podporu ve zvySeni vyvojové Urovné ditéte v oblastech, které jsou
postizeny nebo ohroZeny v pfirozeném rodinném prostredi

e aktivni zapojeni rodiny, posilovani rodi¢ovskych kompetenci pfi uplatfiovani
jeji vlastni viile a prav pfi seberealizaci v pfirozené vztahové siti

e pomoci rodindm orientovat se v problematice
socialni, pravni a Skolského systému
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EptiE Nemosacek, z.s.

opt Volnocasové aktivity

kontaktni adresa Lucni 849, 363 01 Ostrov

kontaktni osoba Michaela Piskaninova

telefon 728224663

e-mail michaela.piskaninova@nemocniceostrov.cz
piskaninova.mich@gmail.com

webové stranky www.nemosacek.cz

uhrada informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup -
provozni doba -

Cilova skupina uZivateld:
Rodiny s détmi.

Co nabizime:

Organizaci akci pro vefejnost, pofadani volno€asovych aktivit sportovné -
turistického charakteru, zajmovych aktivit podporujicich rodinné vztahy,
spolecensky Zivot a sportovniho ducha, osvéta o zdravovédg, zdravém Zivotnim
stylu a prvni pomoci, aktivity na rozvoj détskych schopnosti a vypInéni jejich
volného ¢asu. Pofadani vylet(, zajezdd, pobytt a tabord. Zapojeni dobrovolnikd,
propojeni lidi, vytvareni prostoru pro pfijemna a obohacujici setkani.
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S Zabickou do pohadky, z.s

Détska skupina Zabitka

kontaktni adresa Lidicka 1036, Ostrov, 36301
kontaktni osoba Simona Vondrackova

telefon +420720111455

e-mail simonavondrackova92@seznam.cz
webové stranky www.dczabicka.com

kapacita 12 déti

uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano

provozni doba 7.00-16.00

Cilova skupina uzivatel(:
Déti od 1 roku do 6 let.

Co nabizime:

Détska skupina Zabitka je poskytovana mimo domacnost ditéte v kolektivu
déti a je zaméfena na zajiSténi potfeb ditéte, jeho vychovu a rozvoj schop-
nosti, kulturnich, hygienickych a socialnich navyk( ditéte. Dale v ramci spolku
pofaddme rlizné aktivity rodicd s détmi.

Veskeré informace jsou na fb strance S Zabitkou do pohadky, z.s
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OE-L100 Sluzby pro rodinu, z.u.
OF § doprovazeni péstount

kontaktni adresa Otovice, Mosteckd 398
kontaktni osoba Sonja Hronova HI(zZkova, DiS
telefon 777 695 240

e-mail info@sluzby-pro-rodinu.cz
webové stranky www.sluzby-pro-rodinu.cz
kapacita informace u poskytovatele
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano

provozni doba Po-P3 9.00-17.00 po tel. dohodé

Cilova skupina uzivatell:
Péstouni, déti a mladistvi do 26 let, Sirokd vefejnost

Co nabizime:

« Uzavirani dohod o vykonu p&stounské péce v Karlovarském, Usteckém a
Plzeniském kraji

e \/zdélavaci semindfe v oblasti vyvoje a vychovy ditéte

e Asistované kontakty

e (Odborné poradenstvi v oblasti socialné-pravni ochrany déti

e Svolavani a realizace rodinnych a pfipadovych konferenci a setkani
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SOS détské vesnicky, z.s. obkmo)
ZDVOP Slunicko 1. [=]

kontaktni adresa SvatoSska 274, 360 07 Karlovy Vary Doubi

kontaktni osoba JUDr. Romana Filkova

telefon 604 698 624

e-mail romana.filkova@sos-vesnicky.cz

webové stranky Www.sos-vesnicky.cz

kapacita 8 déti

uhrada informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup ne

provozni doba Neptetrzitd

Cilova skupina uzivatel(:
Déti 0-18 let

Co nabizime:
Komplexni sluzby v péti o dité - ubytovani, stravovani, terapie
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E%iE SOS détské vesnicky, z.s.

[m]¥%
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SOS Kompas Karlovy Vary, Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

kontaktni adresa

Svatosska 275/21d Doubi, 36007 Karlovy Vary

kontaktni osoba

Bc. Lucie Horvathova, DiS.

telefon 773623043

e-mail lucie.horvathova@sos-vesnicky.cz

webové stranky www.sos-vesnicky.cz

kapacita Ambulance - Pocet klient(: 5
Uvedeny daj je maximalni denni kapacita
sluZby. Kapacita jednoho socidlniho pracovnika
je 12, maximalné 14 klient(.
Terén - Pocet klient(: 10
Uvedeny (daj je maximalni denni kapacita
sluzby. Kapacita jednoho socidlniho pracovnika
je 12, maximalné 14 klientd.

uhrada Bezplatné

bezbariérovy pristup Ano

provozni doba Ambulantni; Utery: 7:30 - 15:00
Terénni:

Pondéli: 7:30-11:30,12:00 - 16:30
Stfeda: 7:30-11:30,12:00 - 16:30
Ctvrtek: 7:30 - 11:30, 12:00 - 16:30
Patek: 7:30-11:30,12:00 - 15:00

Cilova skupina uzivateli:

Do 26 let véku ditéte v pfipadg, Ze se jedna o nezaopatfené dité, dle zdkona o
statni socialni podpofe, ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy.

Co nabizime:

Poslanim socialné aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi je poskytovat
podporu a pomoc rodindm s détmi, jejichZ zdravy vyvoj je ohroZen v dlsledku
nepriznivé Zivotni situace, kterou rodina sama bez pomoci nedokaze prekonat.
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SOS détské vesnicky, z.s. obkmo)
SOS Pristav Karlovy Vary [=]
kontaktni adresa Svato3ska 275/21d Doubi, 36007 Karlovy Vary
kontaktni osoba Mgr. Eva Pincova
telefon 724 363 836
e-mail eva.pincova@sos-vesnicky.cz
webové stranky Www.sos-vesnicky.cz
kapacita 40 rodin .
uhrada Bezplatné
bezbariérovy pristup Ne
provozni doba Pondéli 8:00-12:00 a 13:00 - 15:00 po pred-

chozi domluvé

Utery 8:00 - 12:00 a 13:00 - 15:00 po predcho-
zi domluvé

Stfeda 8:00-12:00 a 13:00 - 15:00 po pfedcho-
zi domluvé

Ctvrtek 8:00-12:00 a 13:00 - 15:00 po pred-
chozi domluvé

Patek 8:00-12:00 a 13:00 - 15:00 po predcho-
zi domluvé

Cilova skupina uZivatel(:
Péstounské rodiny

Co nabizime:
Doprovdazeni nahradnich rodin na zakladé dohody o vykonu péstounské péce.
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Spolecnost pro ranou péci, z. s.

Rana péce

kontaktni adresa Treboriskd 907/90, 360 01 Karlovy Vary
kontaktni osoba Kristyna Veleckd

telefon 734308720

e-mail kristyna.velecka@ranapece.cz

webové stranky www.ranapece.cz/karlovy-vary

kapacita 90 déti

uhrada Bezplatné

bezbariérovy pristup ne

provozni doba V/ pfedem domluveném ¢ase od 7:00-19:00

Cilova skupina uzivatell:

Podporujeme a provadime rodiny déti s télesnym, mentdlnim a kombinovanym
postizenim, vCetné déti s poruchou autistického spektra v celém Karlovarském
kraji. Cilova skupina rané péce jsou déti od narozeni do 7 let, jsme terénni sluz-
ba, do rodiny dojizdime.

Co nabizime:

Podporu a provdzeni rodin v celém Karlovarském kraji

Poradenstvi rodi¢tim a blizkym osobam

Doporuceni a zapljcovani vhodnych pomtcek k rozvoji

Zprostfedkovani kontaktu s dalSimi rodinami v obdobné situaci
Poradenstvi k podpofe psychomotorického vyvoje ditéte, v€etné ukazek a
instruktaze rodict
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Spolecnost pro ranou péci, pobocka Karlovy Vary

Odlehcovaci sluzba
kontaktni adresa Treboriska 907/90
kontaktni osoba Kristyna Veleckd
telefon 734308720
e-mail kristyna.velecka@ranapece.cz
webové stranky www.ranapece.cz/karlovy-vary
kapacita 20 déti
dhrada Hradi uZivatel
bezbariérovy pristup ne
provozni doba V/ pfedem domluveném ¢ase od 7:00-19:00

Cilova skupina uZivatel(:

SluZzba je poskytovand osobdm se zdravotnim postiZzenim (autismem, ohroze-
nym vyvojem a télesnym, mentalnim ¢i kombinovanym postiZzenim) od narozeni
do 7 let. Sluzba je poskytovana na celém Gzemi Karlovarského kraje.

Co nabizime:

¢ Cilem odlehCovaci sluzby je poskytnout pecujici osobé nezbytny odpocinek
e Socialni inkluze rodiny ve své komunité

¢ Socidlné terapeutické ¢innosti

e \/ychovné, vzdéldvaci aktivizacni ¢innosti
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E%E Stredisko vychovné péce Karlovy Vary

=] Vychovné vzdélavaci péce

kontaktni adresa Sportovni 28, 360 01 Karlovy Vary
kontaktni osoba PhDr. Kristina Cervenkovova, vedouci stfediska
telefon 774715266
e-mail svp@svpkvary.cz
webové stranky www.svpkvary.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ne
Ambulantni oddéleni PO - PA 8:00 - 16:00
provozni doba Interndtni oddéleni nepfetrzity provoz
ve Skol. roce

Cilova skupina uZivatel(:
Déti a mladeZ s rizikem poruch chovani, nebo jiZ s rozvinutymi projevy poruch
chovani a negativnich jev( v socidlnim vyvoji.

Co nabizime:

Poskytujeme ambulantni a interndtni péci. Ambulantni oddéleni poskytuje
jednorazové konzultace pro rodice, déti a mladeZ; terapeutické vedeni klient(

s osobnostnimi a vztahovymi problémy, s poruchami chovani a dalSimi
vychovnymi problémy; komplexni psychologickou a specidlné pedagogickou
diagnostiku; individudIni i metodické konzultace ohledné poruch chovani pro
pedagogy. Interndtni oddéleni poskytuje dobrovolné dvoumési¢ni diagnosticko-
terapeutické pobyty détem prevazné na druhém stupni ZS s potinajicimi
poruchami chovéni, kdy selhdvaji béZné vychovné postupy v rodiné i ve Skole.
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Svétlo Kadan, z.s.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Ostrov

kontaktni adresa Klinovecka 998, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Mgr. Vaclav Prchal
telefon 727 925 741

vaclav.prchal@svetlokadanzs.cz

e-mail
nzdmostrov.svetlozs@seznam.cz

www.svetlokadanzs.cz/klub-ostrov/

webové stranky
www.facebook.com/nzdm.ostrov/

kapacita 20 klient(
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup pristup ano, socialni zafizeni ne

aktualni provozni doba s programem NZDM jsou
provozni doba uvedeny na webovych a facebookovych stran-
kach sluzby a na vstupnich dvefich do zafizeni

Cilova skupina uZivatel(:
Déti a mladez ve véku 6 - 26 let ohroZzené spolecensky nezadoucimi jevy.

Co nabizime:

Nabizime volnocasové aktivity pro déti a mladez, informacni servis, poradenstvi
(vCetné kariérového a pracovniho), preventivni programy, intervenc¢ni plsobeni
s jednotlivcem i debaty ve skuping, spolupraci na individualnim planu, dopro-
vod do jinych zafizeni a na Ufady, zprostfedkovani ndvaznych sluZzeb, pomoc

s pfipravou do Skoly, praci s osobami blizkymi uZivateli a dalSi dle individualnich
potfeb uZivatele.
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R Armada spasy v Ceské republice, z.s.
A

[=]
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Azylovy diim
3 Ndkladni 205/7, 360 05 Karlovy Vary
kontaktni adresa ——
Merklinska 15, 360 10 Karlovy Vary - Sedlec
kontaktni osoba pracovnik na sluzbé
773770165
telefon 773770162
773770171
e-mail martin.rousal@armadaspasy.cz
webové stranky www.armadaspasy.cz
dhrada hradi uZivatel 195 K¢/noc
bezbariérovy pristup ne
provozni doba 24 hodin denné

Cilova skupina uzivatel(:
Muzi a Zeny bez domova od 18 let, ktefi chté&ji feSit svou nepfiznivou socialni
situaci, a jejichZ zdravotni stav nevyZaduje pravidelnou pomoc druhé osoby.

Co nabizime:

Nabizime pomoc a podporu osobam ve svizelné Zivotni situaci a to zejména
formou socidlniho poradenstvi, do¢asnym ubytovanim, pfipadné docasnym
poskytnutim stravy. UZivatelilm pomdhame zaradit se zpét do béZného Zivota,
podporujeme je pfedevsim v hledani zaméstnani, vhodného bydleni, v obnoveni
kontaktu s rodinou apod.



soclAwNi suzsy QO

Armada spasy v Ceské republice, z.s. o0l
H
Nizkoprahové denni centrum =] 7
kontaktni adresa Nakladni 205/7, 360 05 Karlovy Vary
kontaktni osoba pracovnik na sluzbé
773770165
telefon 773770162
773770171
e-mail martin.rousal@armadaspasy.cz
webové stranky www.armadaspasy.cz
dhrada zdarma
bezbariérovy pristup ne
provozni doba 09:00 - 15:00 kazdy vSedni den

Cilova skupina uZivatel(:
Osoby bez pfistfeSi od 18 let véku.

Co nabizime:

Nabizime chranéné prostfedi s moznosti udrZzovani hygieny, pfipravy stravy

a socialnim poradenstvim /napf. vyfizeni dokladd, registrace na Gfadu prace
atd./. UZivatelé maji ddle moZnost vyuZit Satnik, vyprat si pradlo, vyuzit telefon
Ci internet, pfedist si denni tisk apod.
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R Armada spasy v Ceské republice, z.s.
H

=

=] [ Nocleharna

kontaktni adresa Nakladni 205/7, 360 05 Karlovy Vary
kontaktni osoba pracovnik na sluzbé

773770165
telefon 773770162

773770171
e-mail martin.rousal@armadaspasy.cz
webové stranky www.armadaspasy.cz
dhrada hradi uZivatel 50 K¢&/za noc
bezbariérovy pristup ne
provozni doba 18:30-07:30 kazdy den

Cilova skupina uzivatel(:
Osoby bez pfistfeSi od 18 let véku, které nepotfebuji asistenci
pri béZnych ukonech.

Co nabizime:

Nabizime nocleh v teple, potravinovy bali¢ek, moZnost hygieny, oSaceni
a poradenstvi.
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Clovék v tisni, o.p.s. i3 E
Odborné socialni poradenstvi =]
kontaktni adresa Lidickd 1036, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Lenka Sindelarova
telefon 777 478 351
e-mail Lenka.sindelarova@clovekvtisni.cz
webové stranky www.clovekvtisni.cz

Pocet klientl 5 je maximalni okamZita kapacita.
Kapacita sluzby se odviji od po¢tu pracovnik( v
pfimé praci v dany okamZik. Kapacita pracovnika

kapacita pri piném Gvazku je 20 klient(, s kterymi aktual-
né spolupracuje. (K 1.1. 2024 sluzbu poskytuje
5 pracovnikd s celkovym Gvazkem 5,0.)

uhrada bezplatné

bezbariérovy pfistup ano

Utery, Stfeda od 9:00 do 15:00

rovozni doba
provozni dale dle tel. domluvy

Cilova skupina uZivatel(:
e Osoby v krizi

e Osoby zijici v socialné vylou€enych komunitach
¢ Osoby socidlnim vylouc¢enim ohroZené

Co nabizime:

Pomahame lidem od 16 let. Poskytujeme bezplatné pravni poradenstvi, pom(-
Zeme Vam s orientaci v soudnim fizeni, sepsat odvolani proti rozhodnuti Gfadd,
zastavit neplatnou exekuci nebo podat elektronicky Zadost o ddchod.
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E%iE Farni Charita Karlovy Vary

O DGm na pil cesty svatého Josefa
kontaktni adresa Svobodova 743/12, 360 17 Karlovy Vary
kontaktni osoba Bc. Michaela Pirasova
telefon 731553731
. dnpc@kv.charita.cz
e-mail - - -
michaela.pirasova@kv.charita.cz
webové stranky www.kv.charita.cz
kapacita 13
dhrada hradi uZivatel
bezbariérovy pristup ne
provozni doba nepretrzité

Cilova skupina uzivatel(:

Osoby ve véku 18 aZ 26 let, opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti
a mladeZ a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody
nebo ochranné lécby.

Co nabizime:

e Ubytovani

e Zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim

e Socidlné terapeutické ¢innosti

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, oprdvnénych zajmd a obstardvani osobnich
zalezZitosti

Farni Charita Karlovy Vary
Domov pro matky s détmi v tisni
(viz. Rodina, déti a mladeZ) Strana 76
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GOPALA, o.p.s. af*=i0|
DLUHOVE A PRAVNi PORADENSTVi =]
kontaktni adresa Husova 434, 362 21 Nejdek
kontaktni osoba Bc. Bronislava Kapounovd
724756565
telefon
601 126 075

info@gopala-ops.cz

e-mail
b.kapounova@gopala-ops.cz
webové stranky gopala-ops.cz
kapacita 13
uhrada Bezplatné

Ostrov: ANO

bezbariérovy pfistup Nejdek: NE

Nové Sedlo: ANO

Ostrov: PO 12:00- 14:00
Nejdek: UT, CT 09:00 - 13:00
Nové Sedlo: ST 09:00-11:30

provozni doba
V pfipadé potfeby po dohodé i mimo vySe uve-
denou pracovni dobu po predchozim telefonic-
kém, e-mailovém nebo Gstnim dojednani.

Cilova skupina uZivatel(:

Osoby v krizi - tj. osoby starsi 16-ti let, které se ocitly v tiZivé Zivotni situaci
nebo kterym takova situace hrozi a neumeéji nebo nemohou ji fesit vlastnimi
silami, v dobé krize Ziji na Gzemi Karlovarského kraje.

Co nabizime:

Dluhové a socidlni poradenstvi - vyhotoveni Navrhd na oddluZeni (akreditace
od Ministerstva spravedInosti), poradenstvi pfi feSeni dluht a exekuci, vytvére-
ni osobnich a rodinnych rozpoctl, uzavirani smluv, vyfizeni socialnich davek a
dlichod(, pomoc pfi orientaci klienta v navazujicich sluzbach - socialni odbory,
Urady prace, CSSZ, lékati a jiné.
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KSK centrum, o.p.s.

Odborné socialni poradenstvi

kontaktni adresa Jachymovska 59/98, 360 04 Karlovy Vary
kontaktni osoba Mgr. JiFi Pila¥, vedouci sluzby
telefon 606 942 590, poradna 603 322 094
e-mail poradna@ksk.centrum.cz
webové stranky www.kskcentrum.cz

. 4 osoby soucasné (2 ambulantni a 2 terénni
kapacita

forma)

uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ano

Ambulantni forma:

PO,ST,CT 10.00 - 15.00 pro objednané
UT 10.00 - 15.00

Terénni forma:

UT - €T 10.00 - 15.00 pro objednané
PA 10.00 - 15.00 administrativa

provozni doba

Cilova skupina uzivatelt:
Osoby v krizi.

Co nabizime:

¢ QOdborné socialni poradenstvi v oblastech pracovniho a ob¢anského prava.

¢ Dluhové poradenstvi, podporu pfi oddluZeni.

e Ostatni poradenstvi v ramci zakladnich ¢innosti sluZzby odborného socialniho
poradenstvi.
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KSK centrum, o.p.s.

Terénni programy

kontaktni adresa Jachymovska 59/98, 360 04 Karlovy Vary
kontaktni osoba Mgr. Jifi Pilaf
telefon 606 942 590
e-mail j.pilar@kskcentrum.cz
webové stranky www.kskcentrum.cz
kapacita 5 osob soucasné
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup Terénni sluzba
provozni doba Po, St, Ct 08:00 - 16:00 hod.
P34 08:00 - 16:00 hod. administrativa

Cilova skupina uZivatel:
Osoby od 16 let Zijici v socialné vylou€enych komunitach. Osoby, které
vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem ohroZeny. PFislusnici

etnickych mensin.

Co nabizime:

 Prosazovani prav a opravnénych zajmd.

¢ Doprovod, pomoc a podporu pfi jednani s Gfady a mistnimi institucemi.
e Pomoc a podporu pfi vyfizovani pisemnosti.

e Zprostfedkovani kontaktu s odborniky v socidlni a pravni oblasti.,

KSK centrum, o.p.s.
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
(viz. Rodina, déti a mlade?) Strana 77
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E7=%E Oblastni charita Ostrov

iiln..% N&abytkova banka Charity

kontaktni adresa v zadni ¢asti Brigadnické ulice mezi ¢.p.708-709
kontaktni osoba Stefan Kaka3
telefon 777 767 052
e-mail info@ostrov.charita.cz
webové stranky www.ostrov.charita.cz
ahrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano

; vydej: ST 15:00-17:00
provozni doba — —

prijem: dle telefonické domluvy

Cilova skupina uzivatel(:
Osoby, které se dostanou do Zivotnich potiZi a potfebuji prostfednictvim
nabytkové banky ziskat pro zatdtek pouZity nabytek.

Co nabizime:

Jedna se o sluZbuy, kterd slouZi ob¢antim Ostrova, v rdmci které pomahame a
podporujeme socialné slabé jedince, rodiny, ale i ty, ktefi se dostanou do Zivotni
krize.

Do nabytkové banky je moZné privézt po predeslé telefonické domluvé
nabytek, ktery je jeSté v dobrém stavu - napf. postele s matracemi, Satni

skriné, kuchyriské linky, obyvaci stény, jidelni stoly, Zidle, pracovni stoly, détské
postylky, kiesla, sedaci soupravy, nadobi, hrnce, apod. Nabizime zde také
moznost si zapUjcit bananové krabice na stéhovani.
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Oblastni charita Ostrov

Charitni Satnik Veronika

kontaktni adresa Lidicka 1036, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Marie Dvorakova
353821821
telefon
777767050
e-mail info@ostrov.charita.cz
webové stranky www.ostrov.charita.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ne
provozni doba PO, ST, PA 15:00-17:00

Cilova skupina uzivatel(:
Socidlné slabi jedinci, rodiny, osoby v krizi.

Co nabizime:

Pfijimame a nabizime zachovalé oSaceni (osobni a svrchni napf. détské, damské
i téhotenské, panské, pracovni, spolecenské na kaZdou ro¢ni dobu v¢. IGZkovin,
stolniho pradla apod.). O provoz Satniku se staraji charitni dobrovolnice.
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E7=%E Oblastni charita Ostrov

iiln..% Potravinova banka Charity

) Lidicka ul. (objekt vyménikové stanice),
kontaktni adresa 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Mgr. Tomas Fexa
telefon 734 767 096
777 767 050
e-mail info@ostrov.charita.cz
webové stranky www.ostrov.charita.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
provozni doba dohodou, v pfedem stanovenych terminech

Cilova skupina uZivatel(:

Osoby, které se dostanou do Zivotnich potiZi a mohou prostfednictvim skladu
Potravinové banky ziskat pro za¢atek nebo po dobu pfiméfené dlouhou potravi-
novy, pfipadné i hygienicky balicek.

Co nabizime:

Jedna se o sluzbu fungujici za pfedem stanovenych pravidel a slouZi ob¢antim
Ostrova a pfilehlych obci, v ramci které pomahame a podporujeme socidlné
slabé jedince, rodiny, ale i ty, ktefi se dostanou do mimoradné Zivotni krize.

108



SOCIALNi swZzsy QO

Oblastni charita Ostrov

Kontaktni misto sv. Vojtécha

kontaktni adresa Lidicka 1036, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Marie Dvorakova
telefon 353821821

777767050
e-mail info@ostrov.charita.cz
webové stranky www.ostrov.charita.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ne
provozni doba -

Co nabizime:

e informace o sluzbach Charity a jiné

e sluZbu vézidm — posilanim civilniho obleceni, obuvi apod.

e misto pro setkdni s ob¢any mésta, s bezdomovci nebo propusténymi vézni
e obleceni a obuv pro osoby bez pfistfesi
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Res vitae, z.s.

Krizové centrum

kontaktni adresa Blahoslavova 659/18, 360 09 Karlovy Vary
kontaktni osoba sluZbu konajici odborny pracovnik
neuveden - socidlni sluzba je ,tvafi v tvar”;
telefon osobni kontakt ob¢ana s pracovnikem Krizového
centra
e-mail poradna.kv@gmail.com
webové stranky www.resvitae.cz
kapacita max. 2 osoby soutasné
uhrada bezplatné
bezbariérovy pfistup ne
provozni doba ve vSedni dny 19:00 - 07:00 nasledujiciho dne

Cilova skupina uZivatel:
Osoby v krizi, obéti domaciho nésili, obéti trestné ¢innosti - dospéla populace
vSech vékovych kategorii

Co nabizime:

Krizové centrum pomdha dospélym osobdm v krizové Zivotni situaci zvladat
tuto situaci a zabranit jejimu nepfiznivému vyvoji. Poslanim Krizového centra je
poskytovat témto osobam snadno a rychle dostupnou odbornou pomoc. Sluzba
je poskytovdana ambulantné a bez objednani. Nejedna se o pobytovou sluzbu.
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Res vitae, z.s. afEro|
Linka davéry - telefonicka krizova pomoc =]
kontaktni adresa Blahoslavova 659/18, 360 09 Karlovy Vary
kontaktni osoba sluzbu konajici odborny pracovnik
353588080
telefon
723963356
e-mail poradna.kv@gmail.com
webové stranky www.resvitae.cz
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ne
provozni doba ve vSedni dny 19:00 - 07:00 nasledujiciho dne

Cilova skupina uzivatel(:
Osoby v krizi, obéti domdciho nésili, obéti trestné ¢innosti -
dospéla populace vSech vékovych kategorii.

Co nabizime:
Telefonicka sluZba je poskytovana vSem dospélym obcantm, u kterych je
zfejma Zivotni krize.

Res vitae, z.s.
0dborné socialni poradenstvi
(viz. Rodina, déti a mlade?) Strana 85
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E5%zE Svétlo Kadan, z.s.

T
[w] G Terénni program Karlovarsko
kontaktni adresa Ceskoslovenské armady 42, 432 01 Kadai
kontaktni osoba Veronika Spoustova
telefon 724389917
e-mail veronika.spoustova@svetlokadanzs.cz
webové stranky www.svetlokadanzs.cz
ahrada bezplatné
bezbariérovy pristup ne
Po, Ut, ¢t: 10.00-15.00
; St: 10.00-18.00 (leden - kvéten a zafi - prosinec)
provozni doba 12.00-20.00 (Cerven - srpen)
P3: 8.00-13.00 (pro objednané klienty)

Cilova skupina uzivatel(:

¢ osoby, které vedou rizikovy zpsob Zivota, osoby bez pfistresi

¢ osoby do 26 let véku opoustgjici Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péce
¢ etnické mensiny

e osoby v krizi

e migranti a azylanti

¢ obéti domaciho nasili

Co nabizime:

¢ sluzby poradenstvi a informacniho servisu v oblasti socialné-pravni,
zdravotni, oblasti zaméstnani, bydleni, dluhového poradenstvi a dalsi

e asistencni sluzby, odkazy a zprostfedkovani

¢ nadstandardné - potravinova banka, socialni Satnik
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Svétlo Kadan, z.s.

Terénni program Karlovy Vary a prilehlé obce

kontaktni adresa Sportovni 359/32, 360 01 Karlovy Vary
kontaktni osoba Bc. Pavlina Schlesova, DiS.

telefon 604 420 646, 725 543 165

e-mail kctpkv@svetlokadanzs.cz

webové stranky www.svetlokadanzs.cz

kapacita Pocet klient( (pfi praci s jednotlivcem): 2
uhrada bezplatné

bezbariérovy pristup ne

provozni doba Ostrov UT 12,30-16,00

Cilova skupina uzivatel(:
Osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach.

Co nabizime:

e sluzby harm reduction - vyménny program,
distribuce harm reduction materidlu

e informacni servis v oblasti drogovych zavislosti,
socidlné pravni, zdravotni a dalsi

e sluZby poradenstvi

e asistencni sluzby

¢ odkazy a zprostredkovani

Svétlo Kadan z.s.
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Ostrov
(viz. Rodina, déti a mlade?) Strana 97
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Dobrovolnické centrum
INSTAND, z. u.

Wolkerova 1516/1,

360 01 Karlovy Vary
Telefon: 605 001 954

E-mail:
Web:
Dobrovolnické centrum INSTAND posky-

Adresa:

dobrovolnictvi@instand.cz
www.instand.cz

tuje informace a sluzby lidem, ktefi se
chtéji vénovat dobrovolnictvi a zdroveri
navazovat kontakty s organizacemi a lidmi,
ktefi maji o dobrovolniky zdjem. Dobrovol-
nické programy jsou zamérené na seniory,
lidi s postiZenim, déti a také na pacienty v
nemocnicich.

OMBUDSMAN PRO ZDRAVI

Adresa: Kanceldf Ombudsmana pro zdra-
vi, z.s.

Narodni 9 (5. patro), 110 00
Praha 1
Telefon: 222 075103

(ST9:00-11:30,13:00-17:00)

E-mail: ochrance@ombudsmanprozdravi.
z
Web: www.ombudsmanprozdravi.cz

Kanceldr Ombudsmana pro zdravi je bez-
platné poradenské a informacni centrum
pro pacienty, jejich blizké i zdravotnické
pracovniky o prdvech ve zdravotnictvi a
navazujicich sluZbdch socidlniho zabez-
peceni.

SK KONTAKT KARLOVY VARY,
Z.S.
Adresa: Smetanovy sady 1145/1
360 01 Karlovy Vary
Telefon: 602 774 842,724 219 096
skkv@skkv

www.kontaktbb.cz/skkv

E-mail:
Web:
Aktivni rehabilitace ve vodé, kondicni
plavani a plavecky sport pro osoby s téles-
nym i jinym zdravotnim postiZenim.

ZDRAVOTNICKE POTREBY
Pavel Petricko

Sidlo: REHA-TECH a.s.,
KruSnohorska 790, 363 01

Adresa:

Ostrov
Prodejna: Brigddnicka 706,
363 01 Ostrov
Telefon: 353 822 438, 774 695 760
E-mail: info@petricko.cz, info@rehatech.
z
Web: www.zdravotnicke-potreby.com
www.petricko.cz
Prodej a prondjem zdravotnickych potreb a
pomucek - mechanické a elektrické voziky
a jejich servis, polohovaci IGZka, matrace,
choditka, schodolezy, pomucky pro kou-
pdni, oxygenerdtory glukometry a dalsi.
Vydej pomlicek na poukazy zdravotnich

pojistoven.
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Méstsky urad Ostrov

Adresa: Jachymovska 1, 363 01 Ostrov
Telefon: 354224999

E-mail:
Web:

podatelna@ostrov.cz
www.ostrov.cz

Odbor socialnich véci a
zdravotnictvi

Socidlni péce o skupiny ohroZené socidlnim
vyloucenim, seniory a zdravotné postiZe-
né, verejné opatrovnictvi, socidlné pravni
ochrana déti, socidlni kurdtor, bytovd
agenda, Dim s pecovatelskou sluZbou v
Ostrové, informace o socidlnich sluzbdch.

Ing. Katefina Matyasova
vedouci odboru socidlnich véci a zdravot-

nictvi
Telefon: 354224887
E-mail: kmatyasova@ostrov.cz

Organ socialné pravni ochrany déti
Telefon: 354 224 826

Socialni prace
Telefon: 354 224 858

s

Méstsky arad Jachymov
Adresa: ndmésti Republiky 1,362 51
Jachymov

Telefon: 353808111

Web: www.mestojachymov.cz

Bc. Soia Hynkova DiS.

Dim s pecovatelskou sluZzbou v Jachymové
Telefon: 353808120

E-mail: hynkovas@mestojachymov.cz

Ufad prace CR - kontaktni
pracovisté Ostrov

Adresa: Klinovecka 1407, 363 01 Ostrov
Telefon: 950125295

E-mail: podatelna@kv.mpsv.cz
Web: portal.mpsv.cz/upcr/kp/kvk/kop/
ostrov

Bc. Gabriela Stehnova

vedouci oddéleni nepojistnych socidlnich
davek

Telefon: 950125251

E-mail: gabriela.stehnova@uradprace.cz

Zprostredkovdni zaméstndni, vyplata
podpor v nezaméstnanosti a pfi
rekvalifikaci, nepojistné socidlni ddvky
(stdtni socidlni podpora, hmotnd
nouze, ddvky pro osoby se zdravotnim
postiZenim, prikazy pro osoby se
zdravotnim postiZenim, prispévek

na péci), ddvky péstounské péce.

Zakladni Skola Ostrov,
prispévkova organizace
Adresa: KruSnohorska 304, 363 01
Ostrov

Mgr. Pavlina Zapletalova
feditelka Skoly

Telefon: 730585022
E-mail: reditel@zs-ostrov.cz

Skola zaméfend na vyuku a vychovu déti
se specifickymi vzdéldvacimi potfebami

a na vzdéldvdni Zdka s téZkym postiZenim
a kombinovanymi vadami.
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Krajsky afrad

Karlovarského kraje

Adresa: Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy
Vary

Telefon: 354222300

E-mail: epodatelna@kr-karlovarsky.cz
Web: www.kr-karlovarsky.cz

Bc. Petra Manénova

vedouci odboru socialnich véci

Telefon: 354222240

€E-mail: petra.manenova@kr-karlovarsky.
z

Okresni soud Karlovy Vary
Adresa: Moskevska 17, 360 01 Karlovy
Vary

Telefon: 377867211

E-mail: podatelna@osoud.kva.justice.cz
Web: www.portal.justice.cz

Okresni sprava socialniho
zabezpeceni Karlovy Vary
Adresa: Krymska 2011/2A, 360 01 Karlo-
vy Vary

Telefon: 353160111

E-mail: posta.kv@cssz.cz

Web: www.cssz.cz/cz/kontakty/

Agenda socidlniho zabezpeceni - socidlni
pojisténi, nemocenské pojisténi, dicho-
dové pojisténi, 0SVC, Iékar'skd posudkovd
sluzba.

Probacni a mediacni sluzba
Karlovy Vary
Adresa: Davida Bechera 24/151

360 01 Karlovy Vary

Mgr. Martina Schaferova

vedouci stfediska

Telefon: 734362916

E-mail: mschaferova@pms.justice.cz
Web: WWW.pMmSCr.cz

SluZba usiluje o zacleriovdni obvinénych
(pachatel() do spolecnosti a stard se

o0 obéti trestnych cind. Pro obéti trestnych
¢ind je v provozu poradna. \/Sechny sluZzby
jsou poskytovdny anonymné a bezplatné.

Sprava uprchlickych zafizeni
MV
Centrum na podporu integrace
cizinci - Karlovarsky kraj
Adresa: Zavodu miru 876/3A

360 17 Karlovy Vary

Bc. Jana Hejnova, DiS.

vedouci centra

Telefon: 353892559, 725 339 387
E-mail: ickarlovyvary@suz.cz
Web: www.integracnicentra.cz

Odborné socidlni poradenstvi, pravni pora-
denstvi, kurzy Ceského jazyka, sociokultur-
ni kurzy, internetové pracovisté a knihov-
na, tlumoceni, vzdéldvaci akce. Cilovou
skupinou jsou cizinci ze stdtd mimo EU

s dlouhodobym nebo trvalym pobytem.
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O DULEZITE KONTAKTY

TISNOVA LINKA 112
HASICSKY ZACHRANNY SBOR 150
ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA 155
MESTSKA POLICIE 156
POLICIE CR 158
MESTSKA POLICIE Ostrov 333 '75(1;: g:g
POLICIE CR - OOP Ostrov :32 :;2 ;:i
NEMOCNICE Ostrov 353364 111
NEMOCNICE Karlovy Vary 354 225111
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KRIZOVE LINKY O

LINKA BEVZPECI - N ) 116 111
pomoc détem, mladezi, studujicim do 26let 24 hod denné
LINKA VZKAZ DOMU
urteno détem a mladym lidem na Gtéku z domova nebo 800111113
Ustavniho zafizeni i tém, ktefi byli vyhozeni z domova
RODICOVSKA LINKA
poradenstvi rodi¢im, prarodiciim, ostatnim ¢lenGim rodiny 606 021 021
PO - CT 13:00 - 19:00 hod., PA 9:00 - 15:00 hod.
SENIOR LINKA 800 157 157
pomoc pro seniory a osoby pecujici o seniory 24 hod denné 800 200 007
BILY KRUH BEZPECi 116 006
pomoc obétem kriminality a domaciho nasili 24 hod denné 251511313
PEC MA

ecul DO, . oo 800 915 915
Bezplatna linka pro pecujici
ROSA LINKA
pomoc Zenam - obétem domaciho nasili 800 605 080
PO - PA 9:00-18:00

INKA PSYCHOPOMOCI
t .SCOOVOC,, L L . 224 214 214
pomoc lidem s duSevnimi problémy i jejich blizkym kazdy 277 783 146
vSedni den od 9:00 do 21:00 hod.
SOS a INFO linka prevence obchodu s lidmi 800077 777
PO, UT, CT 10:00 - 16:00, ST 12:00 - 20:00, PA 10:00 - 14:00 222717171
NADOROVA LINKA

224 920 935

pracovni dny 8:00-15:00
NARODNI LINKA POMOCI AIDS 800 144 444

PO-CT 13:00-18:00, PA 13:00 - 16:00
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